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Aider une équipe éducative 
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à accompagner les élèves identifiés en fragilité scolaire 
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Les décrocheurs qui sont-ils ?

L’Inspection générale de l’éducation nationale se propose de catégoriser les décrocheurs en 4 groupes(rapport « Les sorties sans qualification de 2005 »):

· Les discrets (qualifiés de « faibles mais sérieux »), ce seraient les plus nombreux, pouvant passer inaperçus car ne manifestant aucun trouble du comportement, leur seul « défaut » étant de ne pas bien réussir à l’école

· Les désengagés qui ne travaillent pas, alors qu’ils ont les capacités nécessaires pour réussir

· Les sous-performants dont le « rendement moyen est très faible »

· Les inadaptés qui cumulent les problèmes, tant sur le plan des apprentissages que sur l’angle des comportements 

Le décrochage : un phénomène complexe, un engrenage? Source: FUNDP Département Education et Technologie, Namur, rapport d’août 2007
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· Prévenir le décrochage scolaire

Des incontournables… 
« le décrochage n’est pas une fatalité »

    
  avoir un pilotage fort du chef d’établissement, avec une inscription dans le projet d’établissement et une adhésion collective

    
 constituer une cellule avec des représentants de tous les acteurs (pédagogique, éducatif, …)
· réaffirmer le devoir de réserve de tous les personnels de l’éducation nationale (texte de référence

    
  disposer d’un temps où tous les acteurs peuvent se rencontrer
    
  mettre en place une formation pour les acteurs (la conduite d’entretien, analyse de pratique, le repérage…)

    
  associer les parents (information préalable, communication…)
    
  privilégier dans la phase d’accueil un moment d’information pour les élèves
 
   
 présenter à la pré-rentrée la cellule de veille, le protocole de repérage… aux enseignants,  …
    
  mettre à disposition de l‘équipe éducative toutes les informations de suivi (créer du lien…)
    
  organiser de façon précoce le repérage (être réactif…)
    
  mettre en place une démarche de contractualisation 
    
  aménager un espace d’écoute (lieu, posture d’accompagnement ….)
    
  adopter une posture d’accompagnement

    
   rendre le jeune acteur de son projet d’accompagnement   
    
   garder des traces des entretiens, des actions mises en place, …
    
   avoir un temps d’échange, de retour avec les autres membres de la cellule
    
   être prêt à déroger, innover, ne pas s’interdire de…

· Le devoir de discrétion

Le devoir de discrétion (comprenant le secret professionnel et la discrétion professionnelle) interdit aux agents de révéler des informations portées à leur connaissance par des usagers ou d’autres agents de l’État au cours de l’exercice des fonctions.

La définition du « secret professionnel » se trouve dans l’article 26 de la loi 83-634 qui dit ceci :

« Les fonctionnaires sont tenus au secret professionnel dans le cadre des règles instituées dans le code pénal. Les fonctionnaires doivent faire preuve de discrétion professionnelle pour tous les faits, informations ou documents dont ils ont connaissance dans l’exercice ou à l’occasion de l’exercice de leurs fonctions. En dehors des cas expressément prévus par la réglementation en vigueur, notamment en matière de liberté d’accès aux documents administratifs, les fonctionnaires ne peuvent être déliés de cette obligation de discrétion professionnelle que par décision expresse de l’autorité dont ils dépendent. »
Autrement dit, si dans l’exercice de nos fonctions, nous sommes amenés à avoir connaissance d’éléments d’informations d’ordre privé ou confidentiel nous sommes tenus de ne pas en faire état publiquement.

????? illustration

Prévenir « le décrochage scolaire » - vers une démarche…

· Informer - repérer

Un doc d’accompagnement sur la mise en œuvre (utilisation d’une fiche de repérage)

· Prévenir « le décrochage scolaire » - vers une démarche…

· Diagnostiquer

Un doc d’accompagnement sur la mise en œuvre (utilisation d’une fiche de repérage)
date
Thèmes abordés pendant la séance

Point de vue de l’élève
Les objectifs pré-fixés sont-ils atteints ?
Bilans et nouveaux objectifs
signatures



élève
référent
Synthèse élève
Synthèse référent
élève
référent























































Prévenir « le décrochage scolaire » - vers une démarche…

· Négocier - Contractualiser

Protocole d’entretien (première mouture) :

Pour éviter de « stigmatiser » l’élève et le mettre en confiance, l’action de veille prendra soin de choisir le lieu où se dérouleront les premiers entretiens : 

· lieu neutre préconisé plutôt que lieu connoté 



· informel  plutôt que formel 





Bureaux CPE, COP ou AS absents ce jour là (sont légèrement connotés), bureau ou salle de classe vide, salle ou bureau directement à proximité de l’atelier etc

Le premier entretien : 

Le référent précisera de combien de temps l’élève dispose pour cet entretien. Il précisera qu’il n’a pas de rôle de jugement, de sanction (il peut faire un rappel à la loi mais sa position dans l’action de veille est d’actionner d’autres leviers que la sanction). 

· Le référent peut (c’est souhaitable pour que l’élève se sente « attendu ») prendre connaissance du dossier remis par l’action de veille avant l’entretien Le référent établit une fiche individuelle (même s’il n’y a pas de suite) où figurent les renseignements habituels : état civil, origine de classe, vœu, âge (pour comptabiliser les + et – de 16 ans), date de l’entretien etc… voir annexe 2.

· Le référant vérifie la pertinence d’un suivi. Il dispose de cibles (annexe 1) sur des feuilles de couleurs différentes (une couleur pour lui et une couleur pour l’élève). Les items où l’élève semble défaillant sont inscrits, en terme d’actions, sur la cible ainsi que quelques items qui, au contraire, ne posent pas de problème pour que le schéma visuel au final fasse apparaître des points positifs.  

Chacun remplit la cible en fonction du degré de défaillance ressenti, perçu. Si la pertinence est n’est pas ressentie par l’élève :

· soit il a une explication plausible

· soit c’est le travail de négociation qui commence. 

Le référent s’efforce d’obtenir l’adhésion de l’élève sans quoi l’élève ne comprendra pas l’intérêt d’un suivi.

La négociation :

· Le référent et l’élève comparent leurs cibles, c’est le travail d’écoute et de vérification des représentations qui commence (plus que l’énoncé des conséquences, trop moralisateur).
· Le référent entame une phase de clarification des besoins reconnus, des aides concrètes à apporter et propose des actions, des partenaires, une fréquence, un lieu etc…

· A la fin de la première séance, le rendez-vous suivant (si nécessaire),  et la fréquence des rendez-vous seront précisés sur la fiche individuelle.

· Le référent peut demander à l’élève comment il a vécu l’entretien (débriefing, voir formation à l’entretien individuel).

La contractualisation :

· Elle s’effectue par la reconnaissance des besoins de l’élève par l’élève et son inscription sur la fiche individuelle. 
·  Par l’engagement de l’élève lorsqu’il estime ses besoins en termes d’actions concrètes, de fréquence, de volume horaire, de placement dans son emploi du temps, etc… et l’inscription sur la fiche également.
· Par le choix du rendez-vous suivant : estimation par lui du temps qu’il faut pour que l’action montre son efficacité.
· Par l’objectif fixé avec son référent et les objectifs intermédiaires éventuellement.



Prévenir « le décrochage scolaire » - vers une démarche…

· Agir - remédier

· Un tableau constats ( propositions d’action
· Prévenir « le décrochage scolaire » - vers une démarche…

· Synthèse


· Fiches de repérage

CLASSE : ………………………………………...
GRILLE DE DETECTION
Professeur Principal : …………………………….

NOM : …………………………………………

CPE : …………………………………………….


Nous vous invitons à remplir cette grille de détection des élèves susceptibles d’être concernés par le GAEEL.

Merci de rendre cette fiche lors de la réunion du …………………… .


Critères de détection
Observations

Les apprentissages

(Enseignants)
Niveau par rapport au groupe

Dépassé - au niveau - à l’aise




Organisation dans le travail

Désorganisé - organisé




Vitesse d’exécution

Très lent - lent - rapide- très rapide




Problème d’appropriation des consignes

Maîtrise de la langue française - 




Motivation

Aucune - inconstante - bonne




Respect des consignes, des règles

Respecte - tient compte - peine à respecter - ignore délibérément



Comportement

(Enseignants, C.P.E, AE …)
Assiduité, ponctualité

Assidu - ponctuel - en retard – absent




Contact avec les autres, sociabilité

Problème d’intégration - isolement - mise à l’écart




Travail en équipe, 

Coopératif - participe - indifférent




Implication, goût de l’effort

Impliqué - appliqué - se contente de l’indispensable - mauvaise volonté




Instabilité

Concentration difficile - difficulté à rester en place




Agressivité, incivilités

Beaucoup d’agressivité - manque de respect-– propos insolents




Passivité, somnolence, tristesse

Déprime passagère - comportement inquiétant




Fatigue, plaintes somatiques

Demande excessive d’attention - …




Punitions ou sanctions

…

Equipe GAEEL

Grille de repérage des élèves décrocheurs

Professeur Principal………………………………………………………………………                  Classe…………………………                                                                       Année scolaire 2009-2010

Objectif : recenser les élèves en difficulté

NB : ne porter dans cette grille que les élèves qui pourraient relever d’un suivi spécifique, pour lesquels de sérieuses difficultés d’orientation sont à prévoir, ou qui risquent de connaître une situation d’échec ou de décrochage scolaire.


Apprentissages (enseignants)
Comportement (Enseignants, CPE, AE, médiateurs)
Professeur Principal, CPE

NOM Prénom
Non maîtrise de la langue
Difficultés de compréhension (cours et/ou consignes)
Difficultés d'organisation (méthode, lenteur...)
Difficultés de concentration, Instabilité
Travail insuffisant, bâclé, non fait,non rendu
Résultats scolaires insuffisants
Chute des résultats scolaires
Oublis fréquents de matériel
Difficulté à s'intégrer, à communiquer, non sociable
Manque de motivation
Fatigue, somnolence, passivité, tristesse
Pb de comportement
Agressivité, incivilités…
Punitions ou sanctions fréquentes
Problème sociaux ou familiaux
Problèmes médicaux
Absences et/ou retards
Observations
Actions mises en place

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Nom et prénom de l’élève concerné:





Date :

Classe :

Date de naissance :
A/ Ce qui est observé

Caractéristiques
Facteurs favorisants

Plaintes somatiques

( Troubles du sommeil

( Fatigue

( Fréquence élevée de maux divers

( Manifestations anxieuses

( Réactions changeantes

( Saute d’humeur

( Troubles du comportement alimentaire

( Autre

· Scolarité

( Problème d’intégration dans la classe

( Retards répétés

( Sanctions répétées

( Dispense d’éducation physique répétée

( Passages répétés à l’infirmerie

( Absentéisme

( Démotivation 

( Diminution de la concentration

( Modification des résultats

( Difficultés scolaires

( Surinvestissement scolaire

( Arrêt des activités extra scolaires

( Autre

· Comportement

( Modification

( Violence verbale et / ou physique

( Relations conflictuelles avec les adultes

( Modification significative de l’apparence physique

( Changement de groupe d’appartenance

( Abandon de projet

( Dépendance 

( Signes distinctifs, 

    Autre


· Situation familiale

( Difficulté de communication

( Absence de soutien

( Conflits

( Rejet familial

( Violence familiale

( Difficultés socio-économiques

( Décalage culturel

(  Evènement stressant

( Autre

Rythme de vie

( Changement de mode de vie

( Temps de trajet élevé

( Amplitude de journée importante

( Surcharge d’activités / de responsabilités

( Sorties nocturnes répétées

( Activité rémunérée

( Autre

Scolarité

( Orientation scolaire par défaut

( Redoublement(s)

( Absence de projet professionnel / d’études

(  Relations conflictuelles avec les enseignants
( Absence de sens conféré aux savoirs

( Pression parentale / « démission » parentale
( Précocité
Vécu de l’adolescence

( Absence de projet de vie

( Dévalorisation/Perte de l’estime de soi

( Vie et rupture sentimentale

( Absences de relations sociales

( Expériences à risque

( Autre
· Autre problèmes de l’élève

( Maladie

( Handicap

( Violences subies

( Autres

Points positifs

( Investissement dans l’établissement                      ( Autonomie

( Prise d’initiative                                                     ( Sociabilité / adultes / pairs

( Responsabilités                                                      ( Engagement

( Comportement scolaire adapté                              ( Coopération  possible avec la famille

( Autre       

                                                 

DUREE
REPETITION

Depuis Quand ?


Evolution des manifestations

( Avec qui ?

( A quels moments ?



INTENSITE :                                                                      

                         1        2      3       4       5       6       7       8       9      10

                             Faible manifestation                                     Forte manifestation

B/ Actions

Date
Actions
Personne référente


Soutien individuel de l’élève :





Information de l’élève sur les aides possibles :





Contacts avec la famille :





Concertation avec l’équipe éducative :





Contact avec le médecin scolaire :





Concertation avec les éducateurs extérieurs :

 



Partenariat avec des services extérieurs : 





Elaboration d’un projet personnel :





Elaboration d’un contrat avec l’élève :





Autre : 

 


C/ Suite à donner

Date
Actions
Personne référente





Fixer des objectifs (d’amélioration) réalistes et évaluables à court terme et à moyen terme...


A l'élève

· Améliorer le comportement en classe (ne pas perturber le cours, ne pas gêner ou faire rire les camarades) 

· Améliorer la concentration en classe 

· Améliorer la participation positive en classe (tentative de réponse aux questions, poser de bonnes questions...) 

· Disposer en classe de son matériel scolaire 

· Améliorer son comportement en étude et au CDI 

· Améliorer son comportement dans les autres circonstances de la vie scolaire. 

· Apprendre ses leçons en fonction des méthodes préconisées 

· Étudier les leçons avant de faire les exercices d'application 

· Réaliser les exercices demandés en respectant les consignes indiquées 

· Acquérir/revoir les bases fondamentales (tables de multiplications, conjugaisons, verbes irréguliers...) 

· Améliorer la lisibilité de son écriture 

· Améliorer la qualité de son expression (adaptation du registre langagier aux circonstances...) 

· Définir un projet d'orientation scolaire 



A ses parents

· Consulter régulièrement le cahier de texte (ou l'agenda) de leur enfant 

· Consulter régulièrement le carnet de liaison de leur enfant 

· Lire les documents transmis par l'établissement (bulletins d'information, relevés de notes, bulletins trimestriels...) 

· S'intéresser au travail scolaire de leur enfant (le questionner, rencontrer les professeurs...) 

· Procurer à l'enfant un espace de travail satisfaisant (calme, à l'abris des perturbations de l'attention...) 

· Préserver pour l'enfant du temps pour qu'il puisse effectuer son travail scolaire dans des conditions suffisantes (ne pas lui confier trop de tâches annexes...) 

· Faire réciter les leçons 

· Exiger qu'il étudie les leçons avant de faire les exercices. 

· Vérifier que le travail demandé soit fait 

· Vérifier la tenue des documents scolaires (cahiers, classeurs, manuels...). Faire réorganiser le classement si nécessaire. 

· Tenir des propos positifs sur l'établissement et les enseignants 

· Soutenir a priori les décisions et recommandations des membres de l'équipe éducative devant l'enfant (même si l'on rencontre par la suite les membres de l'équipe pour obtenir des précisions ou des indications complémentaires sur la raison de la décision prise) 

· Aider son enfant à réfléchir à un projet d'orientation scolaire, à trouver éventuellement des lieux de stage... 

· Veiller à encourager les évolutions positives 



A l'équipe éducative

· Veiller à encourager les évolutions positives (à travers la fiche de suivi du comportement,le bulletin trimestriel, les encouragements oraux en classe et lors des conseils...) 
· Vérifier que l'élève est attentif en cours 

· Vérifier qu'il a son matériel scolaire 

· Fixer des objectifs réalistes à l'élève en fonction de son niveau réel (et évalué) afin de lui proposer une progression qui lui (re)donne confiance en ses capacités de progrès 

· Évaluer les progrès de l'élève en fonction de ses objectifs spécifiques 

· Convenir avec les parents et la direction de l'établissement que l'élève sera (éventuellement) noté de manière différente du reste de la classe. Bien expliquer les enjeux en terme d'orientation. Le notifier par écrit dans la PPRE et le proposer à la signature des différents acteurs (contractualisation). 

· Déterminer les autres dispositifs possibles mobilisables (ATP, TDS, classe relais, études dirigées, soutien scolaire en ligne...) 

· Aider l'élève à réfléchir à un projet d'orientation scolaire 

· Soutenir les parents dans leurs efforts, les informer de l'évolution de l'élève 



Aux autres partenaires (travailleurs sociaux, de santé...)

· Vérifier que l'enfant étudie dans de bonnes conditions hors du collège 

· Partenariats 


Collaborer avec la Mission Générale d'Insertion (MGI)

La MGI peut vous aider à prévenir la rupture scolaire et collaborer à l'élaboration des PPRE.
· La MGI 

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISĒ

Lycée … 







Année 2009-2010

Action d’accompagnement personnalisé

Atelier proposé
( - compétences sociales : 



( - apprentissage essentiel (mémoriser, lire…) : 


( - méthodologique :



( - disciplinaire : 


Intervenant (s) :
( - intervenant 1 :

( - intervenant 2 :

Taille du groupe : 
Durée :

Mise en œuvre de l’atelier

Constat établi
Difficultés rencontrées : 






Points d’appuis : 





Objectif : 





Situation proposée (description des activités )



Modalités  (support, avec qui, où, quand, comment …)




Lien avec les enseignements : 





Modes d’évaluation :




 bilan :

étape 1 : 


étape 2 :



Perspective pour la suite de l’année scolaire




Fiche de suivi

Cellule de veille


Date :



Établissement : 


Élève concerné 
 Classe : 


Premier signalement réalisé par :


Constat



Décision

Proposition(s) d’action(s) retenue(s)

à ordonner par étapes si nécessaire
Période

Début et fin
Noms référent/

Tuteur





Bilan sur l’évolution de l’élève

Points positifs
Points négatifs
Commentaires





Propositions suggérées et perspectives pour l’élève





.Liste des participants :
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BOÎTE A OUTILS





Annexe 8





Annexe 7





Annexe 6





Annexe 5





Annexe 4





Annexe 3





Annexe 2





Annexe 1





�





Année 2009-2010





Fiche de 


suivi





DOCUMENT DE TRAVAIL





Prévenir « le décrochage scolaire » - vers une démarche…








septembre





Conseil profs





Période





?





Agir - remédier





Redonner confiance


Montrer, Rassurer


Soutenir, Mobiliser Encourager


Remotiver, Estimer


Rendre acteur,


Faire produire… 











Aider


Élaborer un projet


Mobiliser


Faire réfléchir








Individualiser


Encadrer


S’adapter











Prévenir


Convaincre


Veiller


Motiver











Faire parler


Informer 


Dialoguer


Comprendre











Reconnaître des manifestations


identifier les absences


Etre à l’écoute


Rencontrer 


Écouter





Phase


d’accueil





Contractualiser





Négocier





Diagnostiquer





Repérer





Informer





Elèves 





Accompagner








référent 





Cellule  





référent 





Equipe


éducative





Ressources





Fiche contrat





Entretien personnalisé





Fiche d’aide au diagnostic


Fiche de disgnostic





Fiche de repérage





Exemples d’actions





Fiche de présentation








