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1- Présentation du GDL

Le G.D.L. du bassin de Digoin s’est réuni 4 fois :

· Vendredi 11février 2011 de 8h30 à 12h30 au Lycée Julien Wittmer de Charolles

·  Mardi 29 mars 2011 de 13h30 à 17h30 au Collège les Bruyères de La Clayette

· Lundi 09 mai 2011 de 8h 30 à 16h30  au collège Roger Semet de Digoin

· Jeudi 26 mai 2011 de 13h30 à 17h30 au Collège Ferdinand Sarrien de Bourbon- Lancy

Nous étions 8 CPE à participer. Le petit nombre s’explique par les nombreux changements  de CPE dans les établissements du secteur. C’était une volonté de leur part de ne pas participer cette année, préférant s’adapter à la région et s’inscrire l’an prochain.

	NOM - PRÉNOM
	ETABLISSEMENT
	( Etablissement
	( Direct
	Mail professionnel
@ac-dijon.fr

	Christine ANDUZE
	Collège Roger SEMET, DIGOIN
	03 85 53 61 00
	
	Christine.Anduze@ac-dijon.fr


	Nadège TIXIER
	Collège René CASSIN, PARAY LE MONIAL
	03 85 81 02 95
	-
	Ntixier@ac-dijon.fr.



	Eric LACROIX 

Animateur du GDL
	Collège Les Bruyères, LA CLAYETTE
	03 85 28 07 63
	-
	eric.lacroix1@ac-dijon.fr


	Séverine VALDENAIRE
	Collège Ferdinand SARRIEN, BOURBON LANCY
	03 85 89 04 34
	-
	Severine.Valdenaire@ac-dijon.fr

	Joseph MARTIN
	Lycée WITTMER, CHAROLLES
	03 85 88 01 00
	03 85 88 01 34
	martin.josephII@wanadoo.fr
Joseph.Martin@ac-dijon.fr

	Déborah CHEMARIN
	Lycée Camille CLAUDEL, DIGOIN
	03 85 53 61 00
	-
	deborah.chemarin@orange.fr

	Catherine POTHIER
	L.P. ASTIER, PARAY LE MONIAL
	03 85 81 02 58
	-
	Catherine.potier@ac-dijon.fr 

	Bénédicte REAUX
	L.P. ASTIER, PARAY LE MONIAL
	03 85 81 02 58
	-
	benedicte.reaux@laposte.net


2- Introduction

Le thème et la méthodologie

Le thème de cette année est vaste : La relation école famille, et en particulier les situations conflictuelles avec les parents d’élèves, vécues au sein des vies scolaires. L’idée du travail, plus qu’arriver à la production d’un document, était de se retrouver  autour de situations professionnelles délicates, d’en discuter, et d’exposer nos points de vue. Le tableau ci-dessous résume nos analyses. S’il n’est pas exhaustif, il reflète des exemples de situations vécues, et fort heureusement auxquelles on a trouvé (expérimenter…) des solutions.

En parallèle, nous avons commenté des textes relatifs à  ce thème (en particulier de Perrenoud). Nous avons également évoqué la méthode ODSA expliquée et résumée  et par Nadège Tixier, et la mallette des parents avec l’élaboration d’une fiche de lecture par Déborah Chemarin.

Le débat sur la relation école/famille est récurrent et reste toujours complexe. La démocratisation de l’école qui devait permettre de réduire les inégalités entre les élèves, a finalement entraîné une méfiance, voire, une rupture entre les familles et l’institution.

D’un point de vue historique, l’école de la République est fondée sur des valeurs du XIX ième siècle qui étaient légitimées car intégrées par l’ensemble des citoyens : « A l’école l’instruction, à la famille l’éducation. » Mais la mise en place du collège unique, puis une volonté politique d’amener un pourcentage élevé d’élèves au bac ont modifié la relation famille école.

L’école n’était pas habituée à accueillir une telle mixité de public, si bien qu’un malentendu s’est installé entre les 2 parties, les codes de chacun ne sont plus les mêmes. De plus, la société et avec elle  la famille du XXI ième siècle, a énormément changé. Les familles monoparentales, les familles recomposées, les familles immigrées, la hausse du chômage, la pauvreté sociale sont autant d’éléments qui ont favorisé le malaise entre l’école et la famille.

Au delà de ce constat il serait intéressant de trouver des pistes pour améliorer ces relations. Comment amener les parents à venir dans les établissements, comment former les maîtres à cette mixité sociale et à leur faire prendre conscience de leur nouvelle mission.

Pour ramener un climat de confiance il faut considérer que le « travail entre parents et professionnels est de l’ordre de la rencontre ce n’est pas un duel entre celui qui sait (le professionnel) et celui qui ne sait pas (le parent). Il s’agit de trouver l’équilibre entre les connaissances complémentaires à des niveaux différents parents et professionnels concernant l’enfant. ( in le Furet Août 2001,   )

3- Listing et analyse des situations*

LISTING DES SITUATIONS

	SITUATIONS
	ACTIONS
	LIMITES

	Parents envahissants
	Changer d’interlocuteur

Les recevoir à plusieurs.
	Etre obligé de dire non.

	Beau-père, belle-mère.
	Pas responsables donc pas de dialogue.
	Si le parent demande qu’on tienne compte de la personne, difficulté de passer outre.

	Parents qui insultent ou Parents menaçants.
	Garder son sang froid. Ne pas entrer dans le conflit. Ne pas réagir à chaud. Mettre fin à l’entretien. Ouvrir la porte de son bureau. Ne pas s’isoler. Faire appel à une tierce personne comme témoin.
	Quand l’interlocuteur reste sur ses positions, même après la reprise du dialogue.

	Procédurier (qui menacent d’aller « plus haut »).
	Tout mettre par écrit: Prendre des notes précises et datées de ce qu’on fait. Recueillir des témoignages. Confirmer que c’est possible d’aller « plus haut ».
	Soutien ou non de l’institution.

	Contestataires des punitions/sanctions.
	Rappeler le R.I. (vérifier s’il y a le texte sur les punitions). Recueillir des témoignages écrits.  Etre précis sur les fiches incidents (vérifier si les faits sont bien avérés) Se confronter. Inciter à prendre rendez-vous avec les personnes concernées.
	Impossibilité de vérifier les faits.

	Ceux qui veulent nous apprendre notre métier.
	Recadrer en expliquant les rôles de chacun ? Affirmer notre professionnalisme.
	Se laisser intimider (si on manque de confiance en soi).

	Parents dont l’enfant est roi.
	Rappel du R.I. Demander des rapports écrits aux adultes de l’établissement. Expliquer aux parents que le comportement des élèves peut être différent à la maison et au collège ou lycée. Rappeler que lorsqu’on est en collectivité, nous n’avons pas un élève, mais X élèves à gérer. Que les comportements en groupe sont souvent différents que ceux observés à la maison.
	Les parents qui n’acceptent pas notre constat. Aucun soutien de leur part et contestation systématique.

	Parents absents
	Se référer aux partenaires : Chef d’établissement, A.S., adulte relais. Si besoin, faire un signalement à l’Inspection académique, et éventuellement saisir le juge des enfants.
	Ne pas savoir faire la part des choses. Savoir définir l’urgence. Voir le danger. Les parents qui malgré les contacts, voire les injonctions, restent absents, ou quand ils sont présents acquiescent sans agir 

	Parents dépassés qui veulent que l’institution se substitue à eux.
	Rappel du rôle de chacun, et de nos limites quant à l’éducation de leur enfant. Dire aux parents qu’ils peuvent se faire aider. Leur rappeler que nous ne sommes pas « magiciens » .
	Difficultés pour avoir des aides (surtout en milieu rural). Nous sommes limités par la loi. Nous ne pouvons pas nous substituer à eux.

	Parents violents avec nous
	Ne jamais les affronter seuls. Eviter le conflit. Rester sur son terrain. Garder son calme. Répondre à l’agressivité par des questions pour  la désamorcer.
	Rentrer dans le conflit.

Ne pas garder son sang froid.

	Parents très exigeants.
	Etre comme eux, très exigeants. Leur rappeler les limites de nos interventions.
	Entrer dans le jeu et se laisser dépasser.

	Parents collègues (profs, agents..).
	Ne pas mélanger les statuts. Faire la part des choses entre les relations professionnelles et personnelles. Il ne faut pas minimiser, ou accentuer les problèmes. Il faut rester objectif.
	Minimiser ou accentuer.

	Parents consommateurs, exigeant vis-à-vis de l’institution.
	Leur dire qu’ils ne sont pas que consommateurs. Ils font partie de la communauté éducative (C.A. ; Associations de parents d’élèves). Rappeler les objectifs et les misions de l’école.
	Se faire dépasser, et tout accepter.

	Parents en conflit.
	Leur dire qu’on tient compte de leur situation, mais qu’elle ne doit pas faire barrage à la scolarité de leu enfant. En cas de grave conflit, envisager un signalement (A.S., juge des enfants).
	Les parents qui ne peuvent se mettre d’accord sur les décisions à prendre. 

Prendre partie pour l’un ou pour l’autre.

	Parents anti fonctionnaires, en « guerre » contre l’école.
	Bien connaître les textes. Rappel à la loi. Rester calme. Ne pas renter dans leur jeu. Rappeler qu’on travaille ensemble.
	S’énerver

Réagir aux provocations.


4- Méthode ODSA

Observation Diagnostic Stratégie Action

J’observe des éléments CONCRETs,

J’en tire un diagnostic (réflexion ABSTRAITe),

Je décide de la stratégie à suivre (réflexion ABSTRAITe),

Je mets en œuvre des applications pour CONCRETiser cette  stratégie.

Peut se résumer ainsi :

O

J’Observe – Il est certain que (ce que tout le monde accepte)

- Je considère (de ma position d’observateur)

D

Donc…

S

Je décide…

A

D’organiser les actions suivantes : ………….

Abstrait

	
DIAGNOSTIC

4 - Synthèse

3 - Interprétation
	STRATEGIE

5 – Principes

6 - Tactique



	Passé

OBSERVATIONS

2 – Observations/Options

1 – Faits


	Futur            

APPLICATIONS
7 – Organisation

8 - Actions


Concret

5- Fiche de lecture «  la mallette des parents »

La « mallette des parents »est un dispositif conçu par le ministère de l'Education nationale.

Ce programme a été mis en œuvre à titre expérimental durant l'année scolaire 2008-2009 dans une quarantaine de collèges de l'académie de Créteil (majoritairement en ZEP).

1. Le contenu de la « mallette des parents »:
Il s'agit d'un DVD « cap sixième » et de fiches supports qui sont au service de l'animation de débats avec les parents d'élèves de sixièmes volontaires.

2. L'utilisation de la « mallette des parents »:
Il s'agit d'un dispositif relativement léger consistant en 3 réunions-débats réunissant des parents d'élèves de sixième et des acteurs du collège.

Les 3 axes proposés sont:

· « comment aider mon enfant? » (programmé en octobre et dont l'objectif est de commencer l'année scolaire).

· « comprendre où en est mon enfant? » (programmé après les vacances de Toussaint et dont l'objectif est de faire un bilan intermédiaire).

· « bilan final » (programmé début janvier et dont l'objectif est d'approfondir certains sujets précis).

Le DVD « cap sixième » présente le fonctionnement du collège et les spécificités du passage de l'école élémentaire au collège. Ses séquences servent principalement à lancer les échanges lors des réunions-débats. 

Il contient des interviews des différents interlocuteurs d'un collège, des mises en situation d'élèves en classe de sixième, dans l'établissement et après la classe.

Les fiches supports aident les animateurs à encadrer les réunions-débats.

3. Synthèse:
La mallette des parents doit donc aider les familles à s'impliquer davantage dans la scolarité de leur enfant.

Savoir à quoi sert un professeur principal, comment aider son enfant à apprendre une leçon ou préparer son cartable, connaître la fonction des différents adultes intervenant auprès des élèves, savoir réagir après un conseil de classe: les questions sont très pratiques.

Le dispositif appliqué dans sa totalité, a couté environ 1000 à 1500€ par collège.

4. Bilan du dispositif:
L'expérimentation a tout d'abord indiqué que environ 20% des parents d'élèves de sixième ont été intéressés par ce dispositif.

Le premier effet notable de ce programme est un surcroît d'implication des parents volontaires auprès de l'institution scolaire et de leurs enfants à la maison. 

Leur connaissance et leur perception du collège sont aussi sensiblement meilleures ( plus de rencontres avec les enseignants, de participation aux activités des associations de parents d'élèves). Ce surcroît d'implication s'est également traduit par une amélioration très sensible du comportement des enfants ( moins d'absentéisme, d'exclusions temporaires, d'avertissements en conseil de classe,...).

Il existe également un impact ténu sur certains résultats scolaires ( français).

L'intervention agit tout d'abord et principalement sur les motivations et les comportements. 

Pour le GDL du bassin de Digoin, Déborah Chemarin.

6- CONCLUSION

 « La cohésion éducative ne signifie pas que son école et son milieu adhèrent en tous points au même système de valeurs, l’élève peut très bien évoluer entre deux approches éducatives différentes (en famille et à l’école) à condition qu’il en saisisse le bien fondé et la légitimité, et pourvu qu’aucune de ses approches ne soit érigée en absolu à ses yeux. » in Vie Pédagogique nov-déc 2004 

La vie scolaire et le CPE en particulier, se posent en médiateurs dans la relation école/familles. En cela, il leur est souvent difficile de faire la part des choses entre les espaces publics et les espaces privés. Maintenir la bonne distance reste une véritable préoccupation. Les domaines d’expertise du CPE sont de plus en plus nombreux, et il demeure aux premières loges dans l’évolution des relations avec les parents. L’école désorganise et réorganise la cellule familiale (Perrenoud 1994) Il est donc important qu’un acteur devienne le lien entre les divers partenaires. Le CPE et la vie scolaire sont directement impliqués dans les relations avec les familles, et le dialogue permet de contrôler l’évolution sociale au sein de l’institution.

Godard (1992) ou De Singly (1991), évoquent le statut du « nouvel enfant ».  Celui-ci est-il roi ? Ou au contraire méprisé ? On entend les deux versions. Les places dans les familles modernes ne sont plus stables. Le « cocooning » devient un mode de vie généralisé dans les classes moyennes. Ces évolutions sociales font que le CPE doit de plus en plus développer trois fonctions spécifiques (Ballion) : Une fonction de personnage relai entre l’élève et l’adulte. Une fonction de contrepoids, de régulation aux logiques spécifiques de chaque spécialiste. Une fonction qui consiste à piloter la mission de  construction  du contrat social de l’école. L’ouverture  de l’école sur l’extérieur devient inévitable. Elle se structure. C’est une notion qui fait moins peur, car notre institution a su s’adapter, et continue de le faire. Et même si le chemin est semé d’embûches, le CPE restera un des piliers de cette évolution, de cette construction d’un lien éducatif avec nos partenaires que sont les parents. 

Les situations évoquées dans cette petite étude, sont loin d’être exhaustives. Elles sont le reflet d’une réflexion qui nous a animés. Cela nous a permis de confronter nos points de vue  Nous nous sommes aperçus également que nos actions au quotidien, et notre gestion des difficultés, étaient bien souvent communes. La relation parfois délicate avec les parents reste l’aléa obligatoire si nous souhaitons leur ouvrir nos établissements. La vie scolaire restera le lien, et probablement la référence en ce domaine. 
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