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Fonctionnement

Notre GDL s’est réuni six demi journées et une journée complète.

Nous tournons sur les établissements ce qui nous permet de connaître les différents personnels et le cadre de vie des élèves. 

La première demi heure est toujours consacrée aux informations diverses, locales et académiques (nouveauté du BO, ouverture de nouvelles sections, formation AED, site CPE…).

C’est aussi l’occasion de rencontrer des partenaires du bassin  (Présentation de la Ligue de l’Enseignement par exemple).

PREAMBULE

Notre GDL du bassin de Mâcon a décidé de réfléchir de nouveau sur le thème des délégués élèves. Ce  travail, fédérateur sur le bassin a déjà permis la mise en œuvre de journées de rencontres inter-établissements (formation commune pour les élèves de troisième et de seconde soit environ 200 délégués) autour de différents modules :

· Image du délégué, confiance en soi.

· Connaissance des différentes instances.

· La communication.

· Mise en place d’un projet.

Notre formation a cependant vite atteint ses limites .

· Que proposer a un délégué ayant déjà suivi les modules de formation ?

· Comment gérer l’hétérogénéité des connaissances et compétences des élèves ?

Ces questions de base nous ont donc conduit à repenser notre formation.

Même si les réponses à nos questions semblaient assez évidentes (proposer d’autres modules, faire des groupes de niveaux), le travail pour arriver à quelque chose de cohérent, synthétique et utilisable par d’autres collègues était important.

Nous avons donc décidé de travailler à l’élaboration d’un programme permettant l’évolution de la formation de la 1ère à la dernière année de délégué.

Notre travail :
Les tâtonnements.

Les premières réunions ont été très laborieuses au point pratiquement de nous faire abandonner ce sujet. Pourtant le brainstorming quasi permanent nous avait amené une foule d’éléments. Comment organiser toutes ces données ? D’autre part  il est compliqué d’appréhender les notions de compétences, capacité, indicateur, connaissance…selon la formation de chacun. Il a donc fallu se lancer.

Elaboration des différentes grilles :

Nous avons rassemblé toutes nos données en trois groupes :

· les connaissances ( cf. page 4)

· les compétences ( cf. page 5)

· les « pratiques » du délégué.
Nous avons défini trois niveaux par grille.

Le niveau 1 correspondrait au délégué nouvellement élu. Cependant un jeune a pu développer des compétences nécessaires à la fonction de délégué dans un autre cadre. Avant de démarrer une formation, il faudra évaluer le niveau de chacun des délégués nouvellement élus pour adapter l’offre. 

Le niveau 3 celui du délégué très confirmé.

La grille « pratique » regroupe  4 thèmes qui représentent les principales activités du délégué. Chaque thème est donc divisé en trois niveaux. Le niveau 1 atteint permet de passer au niveau 2 puis au niveau 3.

Chaque niveau contient des connaissances et des compétences.

Il est envisageable qu’un délégué participe au même niveau de formation si les compétences et connaissances ne sont pas acquises au bout de son année de mandat. Il faudra donc prévoir un livret  permettant un suivi des compétences pour chaque délégué du collège jusqu’au lycée .

Il nous a été assez difficile de déterminer les niveaux. Nous avons toujours envie que nos délégués tendent vers « l’excellence » donc le niveau 3 ; accepter que certains n’assureront leur mission qu’au niveau 1 fut compliqué. Quel est le minimum attendu pour un délégué ? Cette question fut l’objet de nombreux débats !

 Nous avons décliné chaque niveau de chaque activité en fiche de formation.

Il est indispensable de garder à l’esprit que la formation ne se fait pas seulement sur une ou deux journée . Par exemple la connaissance de l’établissement est généralement abordée lors des journées d’accueil des élèves. De même d’autres personnes participent de par leurs enseignements à l’acquisition de compétences et de connaissances. C’est le cas notamment du programme d’ Education civique de 6ème qui aborde très largement le thème de la connaissance de l’établissement d’où la nécessité de communiquer sur les contenus de formation pour éviter les redites.

L’ évaluation de ces connaissances et compétences s’effectue en deux temps ; à l’issu des temps de formation puis au cours des différentes activités. De nombreuses compétences sont transversales et sont travaillées en cours (prendre des notes, écouter, lire…) leur acquisition peut-être évaluée indifféremment par les équipes pédagogiques, des partenaires ou l’équipe vie scolaire. 

Ce travail  permet  donc de mettre en évidence la nécessaire implication du CPE   dans l’évaluation  des compétences dans le cadre défini par « le socle commun de compétences ».      


	
	Niveau 1


	Niveau 2
	Niveau 3

	Connaissances préalables aux élections des délégués
	Les missions du délégué :

-ce qu’il est.

-ce qu’il n’est pas.

la représentation de la classe.
	
	

	
	
	
	

	Connaissance du rôle de délégué et représentation des élèves.


	
	Droits et devoirs des élèves et des délégués.

Rôle du délégué dans les instances ( CA, conseil de discipline, CVL).
	

	Connaissance de l’établissement
	Les principales instances :

CA

Commission permanente

Conseil de discipline

CVL
	Les instances hors établissement,

Conseil régional

Conseil général

Inspection, académique,

Rectorat,

Principaux partenaires :

Conseil communal jeune….
	Savoir s’informer sur la politique de l’établissement



	
	Niveau 1


	Niveau 2
	Niveau 3

	Communication et expression orale et écrite
	Savoir prendre la parole devant la classe, faire passer un message court.

Relayer un écrit, vérifier.


	Savoir bâtir un court questionnaire d’enquête

(préparation conseil de classe par exemple).

Savoir restituer un message

Vérifier les sources.
	A partir d’une situation vécue savoir synthétiser et rapporter  à la classe.

Savoir s’exprimer face à un groupe d’adultes.

	Négocier

Argumenter


	Négociation sur l’organisation matérielle de la classe,

Choisir les moments ; les lieux, les interlocuteurs.

Consulter ses camarades.

Ecouter, donner la parole à l’autre.
	Savoir définir les objectifs et rechercher des arguments.

Savoir négocier à l’aide d’un adulte un problème avec un élève ou la classe.
	Savoir gérer de façon positive un échange entre élève et adulte.

Savoir mener une négociation entre élèves.





	
	Niveau 1


	Niveau 2
	Niveau 3

	Le conseil de classe


	- Connaître les membres du conseil de classe.

- Connaître les objectifs du conseil de classe : bilan, conseils, orientation, éléments pour un compte rendu
	- Savoir préparer le Conseil de classe :

- questionnaires, fiches de prises de notes, savoir faire un compte rendu.
	- Savoir intervenir d’une façon pertinente au conseil de classe.

- Savoir expliciter le cas d’un élève.

	La conduite de réunion.


	- Connaître les rôles des personnes clés dans une réunion : animateur, secrétaire, régulateur de la parole.

- écouter
	- Savoir animer une réunion de classe en présence d’un adulte.

- Savoir rédiger un compte rendu.
	- Savoir animer une réunion en autonomie.

- Savoir rédiger un article pour le journal local

	La conduite de projet.


	- Avoir connaissance des projets dans l’établissement.
	- Participer à un projet dans l’établissement.
	- Piloter un projet .

- Choisir les partenaires, élaborer un budget, rechercher des subventions.

	Le délégué interlocuteur.


	- Transmettre une information sans la déformer.

- Se positionner en tant que délégué.

- Ecouter sans déformer.
	- Repérer l’information

- Trier et sélectionner une information utile.

- Etre à l’écoute
	- être médiateur entre élèves.

- être intermédiaire entre un adulte et un élève.





	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Préparation 

De

La

Réunion


	- Connaître l’existence  d’un ordre du jour. 
	
	- Informations sur le déroulement d’une réunion.
	

	La

Réunion
	- Connaître les rôles des personnes clefs dans une réunion : animateur, secrétaire,  régulateur.


	- écouter

- pendre la parole devant le groupe.
	
	

	Après

La

Réunion

	- savoir qu’il existe un compte rendu et ou le trouver.


	- savoir lire le compte rendu à la classe.
	
	



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Préparation 

De

La

Réunion


	- importance du choix du lieu.

- droits et devoirs du délégué.

- Importance de la disposition des tables. (penser au matériel en général).

-personnes ressources.
	- Rédiger une invitation (courrier, affiche…).

- faire un ordre du jour. 

- Organiser matériellement la réunion.
	- Exercices sur le contenu nécessaire d’une invitation. 


	Les éléments indispensables sont-ils présents. 

	La

Réunion
	
	- Animer la réunion.

- Distribuer la parole.

- Gérer le temps.

- Savoir prendre la parole devant la classe.

- gérer l’ordre du jour.

- prendre des notes.
	Jeu de rôle :

Mise en situation : deux délégués doivent organiser et animer une réunion. ;

- jeu

- analyse.
	- Participation du CPE à la validation du B2I

	Après

La

Réunion
	-Connaître les  canaux de diffusion de l’information. 
	-Savoir rédiger un compte rendu avec l’aide d’un adulte.


	
	Validation du compte rendu par l’adulte présent.



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Préparation 

De

La

Réunion
	
	
	
	

	La

Réunion
	-connaître le fonctionnement de la classe (leaders…).

- connaître les recours en cas de difficultés.

- connaître les techniques d’animation et outils. 
	- Savoir gérer un groupe.

- Savoir s’adresser à tous.

- savoir repérer les leaders.

- Savoir maitriser et canaliser les perturbateurs.

- Savoir reformuler.

- Utiliser des supports (vidéo, informatique).

- reformuler.

- Prévoir une évaluation.


	- Jeu de rôle sur la conduite de réunion.

- présentation d’ outils et techniques.

(post-it, 6X6 , brainstorming)

 outils pour valider une décision (carton de couleur …)
	Résultats obtenus après évaluation des participants.

	Après

La

Réunion

	
	- Savoir rédiger un compte rendu seul.

- savoir présenter le compte rendu sous différents supports.
	
	



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Préparation 

Du

Conseil

de

classe
	-  Connaître les membres du CC et leurs rôles


	- Savoir lire un tableau de convocation.

- Savoir organiser sa présence au CC : outils, place, partage de travail entre délégués.
	- Jeu des figurines.

- Lecture de tableaux, repérer date, lieu, heure

 faire un petit check-up
	-  Correction et explications 

-  Lecture d'un tableau à double entrée (en lien avec profs de maths, sciences, HG, etc..)

	Participation 

Du

Conseil

de

classe 
	- Savoir qu'on est au CC en tant que délégué (possibilité de sortir au moment de l'examen de son cas)


	- Prendre la parole devant tous les membres du CC pour restituer une appréciation générale de la classe. 

- Prendre des notes (écouter)

en cochant des cases
	.
	Par le PP ou CPE fidélité des propos.

.

	Restitution 

Du

Conseil

de

classe
	
	
	
	



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Préparation 

Du

Conseil

de

classe
	- les règles de déontologie en CC : confidentialité sur aspects personnels (situation familiale, santé..)
	- Bâtir une fiche individuelle de prise de notes

- Bâtir un court questionnaire d'enquête.

 - Recueillir des données utiles sur la classe, sur chaque camarade.
	- Elaboration d'une fiche individuelle à partir de brain storming ou réflexion 6x6.

 cf. fiche conduite de réunion.2 cf. fiche délégué interlocuteur
	- Vérification de la pertinence :

- par CPE ou/et PP

-  après utilisation



	Participation 

Du

Conseil

de

classe 
	
	- Prendre la parole devant tous les membres du CC pour:

poser des questions au nom de la classe.

parler en particulier d'un camarade

- Prendre des notes (écouter)

en complétant des cases
	- Jeu de rôle: CE, Profs, CPE, Parents, Délégués.

Utilisation de 3 ou 4 bulletins anonymes, et d'indications sur les élèves concernés;

Tour de table et examen des cas, prise de notes des acteurs et des observateurs
	- Ressenti des "acteurs"

- Apport des observateurs.

- Efficience des prises de notes.

- Evaluation par des pairs observateurs, aidés par adultes présents, et grille analyse

	Restitution 

Du

Conseil

de

classe
	
	Synthétiser les prises de parole initiales et la conclusion générale

Restituer à l'ensemble de la classe l'avis et les attentes des profs sur la classe en général
	Exercices d'écoute et de synthèse
	Evaluation par les pairs et l'animateur



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Préparation 

Du

Conseil

de

classe
	
	
	
	

	Participation 

Du

Conseil

de

classe 
	
	-  Interpeller le président du CC

- pour réagir à ce qui a été dit

- pour refuser de répondre à des questions adressées à l'individu et non au délégué.

- Répondre de façon argumentée
	- Jeu  de simulation mettant en situation d'argumenter , réagir, prendre des notes, synthétiser
	- Ressenti des "acteurs"

- Apport des observateurs.

- Efficience des prises de note.

- Evaluation par des pairs observateurs, aidés par adultes présents, et grille analyse

	Restitution 

Du

Conseil

de

classe
	
	
	
	



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Le 

Délégué

 En

relation 
	- Connaître les lieux d’affichage.

- Importance du non-dit, du non-verbal.

- Connaître le rôle de chacun

- Savoir à qui adresser sa demande.

- Connaître les principales instances de l’établissement.
	- Transmettre une information sans déformer le message,

Vérifier une information, Ecouter sans interpréter.

Repérer, trier, sélectionner une information utile.

- Se positionner en tant que délégué.

Rappeler sa fonction

Alerter le CPE si on lui demande des choses en dehors de sa fonction.
	- Téléphone arabe, Message déformé.

- Rumeur.

- Délégué , qui es-tu ?
	- Analyse du message final.

- Définition de la fonction du délégué à la fin du jeu.



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Le 

Délégué

 En

relation
	- Connaître - les outils/ documents permettant la collecte d’infos.

- les moments de recueil des infos (heure de vie de classe, étude….).

- Connaître les modalités pour certaines démarches (Formuler une demande au CA 48h avant pour les questions diverses).
	- Etre porte-parole.

- Etre à l’écoute de ses camarades de classe 

Aller à la rencontre de ses camarades.

- Formuler une demande écrite et/ou orale :

Importance de l’apparence.

- Savoir se présenter.

	- Construction des outils, questionnaires ou/et fiches de recueil d’infos.

- Qui Quoi Quand Comment Où…

Jeu de rôle (ex : demande de changement de cours, l’un joue le prof, l’autre, le principal etc.…).
	- Vérification de la pertinence par PP ou CPE en conseil de classe ou à un autre moment.



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	Le 

Délégué

 En

relation
	- Identifier les personnes ressources.

.
	-Etre facilitateur de l’échange entre adulte et élève. 

- Repérer l’objet/ acteur de désaccord .
	- Bataille d’arguments

- NASA

- Héritage..

Tous les jeux de négociation.
	- le délégué sait-il faire appel aux bonnes personnes.





	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	La

Conduite

 De

 Projet


	
	- Savoir trouver l’information sur l’existence des éventuels projets.


	- Information sur les instances génératrices de projets (CVL, CESC, FSE,…)

- Présentation des outils de communication dans l’établissement.
	- Le délégué est capable de citer les principaux projets de l’établissement.



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	La

Conduite

 De

 Projet
	- Connaître les rôles des personnes clefs dans une réunion : animateur, secrétaire,  régulateur.

- Savoir qu’il existe un compte rendu et ou le trouver
	- Ecouter.

- Prendre la parole devant le groupe.


	
	



	pratiques


	Connaissances  nécessaires
	Compétences visées
	Outils de formation
	Evaluation



	La

Conduite

 De

 Projet
	- Connaître la méthodologie de projet.

- Connaître les techniques de conduite de réunion.
	- Savoir :

· se documenter.

· faire un diagnostique.

· définir des objectifs.

· trouver des partenaires.

· établir un budget.

· préciser des moyens d’évaluation.

· communiquer sur le projet.

- Cf. fiche conduite de réunion niveau 3
	- méthodologie du projet.
	-  avancée du projet.

- communication autour du projet.

- réalisation du projet. 
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