Thème : Recrutement, accueil, accompagnement des AED et de l’Equipe Vie Scolaire

Rappel des dates et lieux du GDL 2007-2008 :

     -1.Collège Anne Frank, Montchanin : 9/10matin

     -2.Collège Croix-Menée, Le Creusot : lundi 12/11matin

     -3.Collège Roger Vaillant, Sanvignes : jeudi 17/01 matin

     -4.Collège Nicolas Copernic, Saint Vallier : vendredi 29/02 matin

     -5.Lycée Léon Blum : mardi 18/03 après-midi

     -6 et 7. Lycée militaire d’Autun : jeudi 24/04 la journée

     -8 Lycée Henri Parriat, Montceau : mardi 27/05 matin
Liste des participants :

	DEMORONT
	Marie
	Collège Anne Franck 71210 Montchanin

	JEANNIN
	Florent
	Collège Nicolas Copernic 71230 Saint Vallier

	EL HADDAD
	Martine
	Lycée Léon Blum 62 rue Lavoisier 71200 Le Creusot

	ANDRADE ALMEIDA
	Céline
	Collège La Croix Menée 71200 Le Creusot

	BELKACEMI
	Jamila
	Collège La Chataigneraie 71401 Autun

	BRUGNIAUX DUMARET
	Anne
	Collège Louis Pergaud 71490 Couches

	GONZALES
	Consuelo
	Lycée Théodore Monod 71450 Blanzy

	GUYON
	Jocelyne
	Lycée Françoise Dolto 71307 Montceau-les-Mines

	JEANNIN
	Sandrine
	Collège Roger Vailland 714101 Sanvignes

	KAZMIERSKI
	Elisabeth
	Lycée Léon Blum 71200 Le Creusot

	LAMALLE
	Laurence
	Rue Gaston Joliet 71400 Autun

	LANDI
	Catherine
	Collège Les Epontots 71710 Montcenis

	LUCET
	Jacques
	Collège Antoine de Saint-Exupéry 71307 Montceau-les-Mines 

	OBERTI
	Christianne
	Lycée Henri Parriat 71307 Montceau-les-Mines Cedex

	PARVY
	Florence
	Lycée Léon Blum 71200 Le Creusot

	PEREIRA
	Nelly
	Lycée Bonaparte 71403 Autun Cedex

	PERRET
	Dominique
	Collège Le Haut Des Champs 71360 Epinac

	PINTO
	Nelly
	Lycée Henri Parriat 71307 Montceau-les-Mines Cedex

	ROCH-PETIT
	Martine
	Lycée Léon Blum 71200 Le Creusot

	VAILLANT
	Anne-Marie
	Lycée Françoise Dolto 71307 Montceau-les-Mines Cedex

	VAILLEAU
	Christelle
	Lycée Bonaparte 71400 Autun


Motifs de ce choix : 

1-bien que plusieurs groupes de travail aient déjà mené une réflexion sur les AED, compte tenu de l’association de plus en plus grande des CPE au recrutement de ce personnel, il nous est apparu opportun d’essayer d’organiser un recrutement cohérent avec nos attentes sur le terrain et d’établir des pratiques identiques pour tous les établissements 

2-« l’effervescence » de septembre ne facilite guère l’accueil des AED nouvellement recrutés : il nous a paru indispensable d’élaborer un outil qui nous permettrait d’apporter un réel accompagnement lors de leur installation et de les aider à mener une formation  constructive, pendant toute l’année, en vue d’un apport concret dans leur parcours professionnel.

La parution du  numéro spécifique de décembre 2007, de la revue « Le Conseiller d’Education » (n°166, portant sur l’Equipe Vie Scolaire, a failli sérieusement remettre en cause la poursuite de notre travail. Nous avons humblement tenté d’apporter notre petite contribution, aux pertinentes réflexions menées par nos collègues.
Questionnaire à distribuer à tous les AED nouvellement recrutés dans notre établissement : il doit être complété de façon anonyme, mis sous enveloppe et sera dépouillé avec toutes les autres réponses, 
-Comment avez-vous été recruté(e) ?

-Comment avez-vous vécu votre recrutement ?

-Quelles sont vos propositions pour améliorer ce recrutement ?

-Quelles étaient vos attentes par rapport à votre fonction : en tant qu’AED, vis à vis des élèves et du CPE

-Comment avez –vous vécu l’accueil, les premiers jours sur le terrain :manques et

satisfactions,

I. Le recrutement des AED vu par eux- mêmes

Le questionnaire élaboré lors de la première séance a été distribué dans 14 établissements : Il a été rempli par 64 AED de manière anonyme. Il était composé de 5 questions : le dépouillement des réponses donnent les informations ci-dessous énoncées.

1-Comment avez-vous été recruté(e) ?
-ANPE : 7 soit 10%

-candidatures spontanées avec CV, dans plusieurs établissements : 39 soit 65%

-par connaissance : 10 soit environ 13% !

-site internet (SIATEN) : 6 soit 8%

-changement de contrat dans l’établissement : 2

SIATEN (ressource informatique rectorale) est un outil inefficace et inadapté à nos besoins de recrutement : aucune remise à jour des données ; inadéquation entre les voeux des candidats et la situation des postes géographiques proposés ; profil des postulants de septembre souvent en inadéquation avec les besoins des établissements (candidats qui n'ont pas le profil "étudiant" ou  ne sont pas en voie de passer un concours et donc n'ont pas de réelle motivation d'obtenir une expérience auprès des jeunes directement transférable dans une future formation: ils font cela par "dépit" ou par convenance financière).

Pour améliorer le recrutement en suscitant des candidatures éclairées, les établissements scolaires devraient faire publicité de leurs spécificités et des profils recherchés.

2-Comment avez-vous vécu votre recrutement ?

Ressenti après l’entretien : 

· 8 « très positif » soit 27%

· 34 « plutôt positif »soit 51%

· 7 «  plutôt négatif » soit 11%

· 4 sans opinion ou réservé

· 1 sans entretien

Les sentiments négatifs sont essentiellement dus aux situations suivantes :

· entretien trop bref

· peu de temps pour s’exprimer

· entretien plutôt stressant

· sentiment d’être jugé par un « jury »

· entretien perturbant car trop mouvementé

· l’impression d’avoir été retenu à « l’usure »

· trop de questions sur le parcours et pas assez sur la motivation et les aptitudes

· délai d’attente trop long pour la réponse (3)

3-Quelles sont vos propositions pour améliorer ce recrutement ?

Aucune suggestion ou pas de réponse : 30 soit 48%.
Suggestions :

Avant le recrutement :

· organiser des campagnes d’information sur les postes disponibles et leur spécificité auprès des étudiants

· privilégier les personnes sur le terrain pour remplacer

· revaloriser financièrement les postes contrats aidés

· prévoir une période d’essai de 2 à 3 mois

· professionnaliser le métier en déterminant des critères de recrutement et cibler les fonctions,

· plus particulièrement : privilégier l’expérience avec les jeunes, l’esprit d’initiative,le sens de l’autonomie, la force de caractère et la motivation de travailler auprès de jeunes / anticiper le manque de maturité et de responsabilité / retenir une tranche d’âge qui a pour objectif de passer les concours de l’Education Nationale

Pendant le recrutement :

· privilégier un recrutement en juillet

· veiller à mettre à l’aise le candidat

· privilégier le dialogue aux questions brutales

· prendre en compte l’expérience 

· prévoir la présence d’un AED qui précisera les spécificités de sa fonction

· proposer un questionnaire autour de mini-cas afin de tester la spontanéité du candidat
Après le recrutement :

· réduire au maxi le délai  de réponse après l’entretien

· avant l’entrée en fonction, une journée de découverte avec des AED « expérimentés »

· assurer un réel soutien le temps de l’installation dans le poste

· allonger la période d’essai à 2 ou 3 mois

4-Quelles étaient vos attentes en tant qu’AED ?

Pour 5 personnes, les attentes ont été satisfaites ; la majorité des autres réponses dénoncent un manque de formation avant l’installation ; des difficultés pour s’approprier la fonction et s’affirmer auprès des jeunes  sur le terrain; le manque de reconnaissance de certains collègues ; des faiblesses dans la communication.

a) Ressenti auprès des élèves :

· difficultés :

- 10 regrettent des débuts difficiles car ils ont été surpris par le manque de respect de certains jeunes et ont mal vécu la période de test avant de se sentir acceptés et crédibles dans leurs missions  auprès des élèves, avec parfois un sentiment de peur à gérer.

- 3 regrettent la part du « flicage » 

- difficulté d’établir un compromis entre l’autoritarisme et une autorité éducative

- manque d’expérience en gestion de conflits 

- l’insuffisance du carnet de liaison comme outil de communication

- l’absence d’une véritable intégration au projet d’établissement

- le peu de valorisation des compétences personnelles

· satisfactions :

-avoir pour objectif  et réussir à donner aux jeunes l’envie de venir au collège

-la valorisation apportée par les missions éducatives dans l’accompagnement et le soutien, plus particulièrement aux jeunes en difficulté

b) Attentes de la fonction en tant que telle :

- nécessité d’un minimum d’études pour appréhender cet emploi

- difficulté de concilier ce travail avec des études

- cette expérience doit être formatrice afin d’obtenir une pré - professionnalisation avant l’obtention d’un concours

- des sanctions mal adaptées car trop légères peuvent remettre en cause la crédibilité

- la fonction devrait être pérennisée 

c) Place dans la communauté éducative :

La plupart souligne le soutien du CPE tant par son écoute que par la confiance et l’accompagnement qu’il leur témoigne au quotidien.

d) Quelques regrets :

- lors de la mise en situation, connaissance insuffisante des obligations de tous les personnels

- manque de reconnaissance de leur missions et statut par les enseignants, parfois même de l’équipe de direction

- manque de soutien de certains adultes face au manque de respect des élèves

e) Propositions :

- valoriser le rôle de l’AED comme suppléant du CPE 

- mise en valeur des compétences : être plus impliqué dans l’animation / être associé aux actions privilégiant la réussite de l’élève / encourager les missions d’écoute et de dialogue / moins de surveillance au sens réducteur 

- encourager la transmission d’expérience  par les autres personnels en vue du passage d’un concours

-améliorer la communication sur les actions en place dans l’établissement

5-Comment avez-vous vécu l’accueil, les premiers jours sur le terrain?  

· Manques et satisfactions.

Deux regrettent leur stress mais l’appréhension du contact avec les élèves a été vite dissipée.

Une personne remarque qu’une intégration dans une équipe Vie Scolaire déjà formée est peu aisée.

Un seul dénonce une ambiance de jungle, jusqu’au sein même de l’équipe VS.

· Satisfactions :

Le ressenti est plutôt positif : 

- 36 (soit 52 %) soulignent un accueil de qualité et organisé dont 2 qui bénéficiaient de leur expérience antérieure 

- 25(soit 37%) ont particulièrement apprécié l’aide apportée par le CPE et l’équipe Vie Scolaire

- 3 notent l’apport du stage de formation.

- Pour beaucoup, les missions éducatives de l’AED ont révélé une part nouvelle de leur personnalité ; ils se sont affirmés d’autant plus de par la confiance que les jeunes leur ont accordée, au regard de l’aide qui leur a été apportée.

· Difficultés :

- beaucoup d’angoisse pour 3

- solitude sur le terrain les premiers jours pour 3 : formation « sur le tas »

- difficultés de repérage dans l’établissement au début

- positionnement entre le dialogue et l’autorité difficile à établir

- manque d’expérience dans la relation avec les élèves

- période de tests de l’autorité par les élèves plutôt difficile à vivre

- Vie Scolaire trop souvent désignée comme responsable des disfonctionnements

- formation des AED trop tardive

- pas assez de réunions avec le CPE

- manque de communication avec l’équipe de direction et parfois peu de soutien de leur part

- manque de cohésion à l’intérieur  même de l’équipe Vie Scolaire : suprématie des anciens, emplois du temps et répartition des tâches non équitables, prises de pouvoir de certains AED au détriment des autres

-adaptation parfois difficile aux tâches administratives

Suggestions :

- réunion d’explication des tâches et du règlement intérieur avant la mise en situation

 -accorder une phase d’observation avec davantage de conseils 

- accompagnement systématique par les AED « expérimentés », les premiers jours

- davantage d’informations sur les procédures d’urgence et de sécurité, en particulier en internat / sur le fonctionnement de l’établissement

- plus de cohérence dans la communication, en corrélation avec les emplois du temps

- apport de connaissances sur la psychologie de l’adolescent, et plus particulièrement des élèves en difficulté

- encourager l’esprit d’initiative comme outil de formation

Nous devons nous ’interroger sur nos pratiques de CPE et nos attentes dans la phase de recrutement. L’idée est de comparer les « formules » de recrutement et d’aboutir si possible à des pratiques communes de recrutement et d’entretien d’embauche, et à des outils pertinents de sélection des candidats. Compléter le questionnaire suivant nous permettra de donner réponse :
1- Critères de recrutement : avec CV / avec entretien… (si questionnaire écrit de recrutement le joindre)
2- Entretien : avec qui, mise en condition, durée….

                      -Répondre à « QQCOQP »
                      « Qui ? Quoi ? Comment ? Où ? Quand ? Pourquoi ? »

3- Manques et satisfactions

II. Recrutement des AED : Nos pratiques
(synthèse portant sur 7 collèges et 4 lycées)

Sources exploitées :
- candidatures spontanées avec CV et lettre de motivation : tous les établissements

-Siaten : abandonné par tous du fait de son manque de fiabilité et de l’absence de mise à jour.
-par connaissance, sur proposition des AED : un établissement

Eléments déterminants pour une proposition d’entretien :

1-CV : 

Les collègues présélectionnent les courriers reçus en privilégiant les critères suivants :

-âge : 20 à 35 ans / 40 ans pour un établissement

            -diplômes : Bac + 2, pour la plupart

            -études suivies

            -projet professionnel, si possible en relation avec les jeunes, EN ou hors EN

-expérience : en particulier en milieu scolaire (aide aux devoirs / cours particuliers), 

  en animation (BAFA, camps de vacances), en éducation spécialisée

-connaissances et maîtrise de l’outil informatique

-activités sportives, culturelles ou artistiques avec encadrement de jeunes

-lieu du domicile

-véhicule personnel

2-Lettre de motivation :

            De nombreux indices pour juger de la crédibilité de la candidature :


-écriture / orthographe / signature au bas de la lettre


-motivation  formative ou professionnelle 


-connaissance de la fonction / de l’établissement recruteur


-quotité du service souhaité

3-Proposition d’entretien :


Les candidatures sont classées en 3 groupes :


-plusieurs critères recevables : entretien


-peu de critères déterminants mais une lettre de motivation « correcte » : en attente


-CV et lettre de motivation peu convaincants : candidatures non retenues

L’ensemble des collègues conserve la globalité de ces courriers pendant l’année scolaire.

Pour beaucoup, le respect des critères privilégiés est parfois compromis par l’urgence de compléter au plus vite une équipe Vie Scolaire fragilisée par l’absence d’un de ses membres.

L’entretien :


Tems moyen : 15 à 25 minutes.

Un collègue organise les entretiens sur la même journée, peut-être parce qu’il les reçoit seul. 

1-Qui ?

 
-CPE + Direction + Gestionnaire : 1 établissement


-CPE + Direction : 3


-CPE + Chef d’établissement : 1


-CPE seul(s) : 6 établissements


-consultation de l’équipe VS avant la décision : 1

2-Quoi ?


-le parcours scolaire 

-le CV 


-l’expérience au près de jeunes


-le projet professionnel

3-Comment ?


-entretien informel : 2 établissements


-avec le « tas » complet des candidatures pour montrer qu’il y a d’autres personnes sur 


  le poste : 1 établissement


-présentation personnelle


-questions sur le CV


-motivation


-connaissance du fonctionnement d’un établissement scolaire


-questions et mises en situation virtuelles


-centres d’intérêt à développer pour l’éventuelle création de clubs


-énoncer trois qualités : 2 établissements


-énoncer trois qualités et trois défauts : 1 établissement


-présentation de la fonction AED et énoncé des exigences attendues puis échange avec 


  le candidat sur les compétences qu’il pourra mettre en valeur dans ce sens

-découverte de l’établissement et de l’équipe une journée : 1 établissement

Si hésitations pour la décision, un deuxième entretien est proposé pour 2 établissements


4-Pourquoi ?


Rencontrer, échanger et sélectionner.

5-Où ?


-dans un bureau et derrière un bureau : 6


-salle de réunion et derrière un bureau : 2


-salle de réunion ou autre, autour d’une table ronde : 3

Importance de la place des recruteurs : l’ensemble des collègues préfère que l’équipe de recruteurs soit au même niveau, derrière une table ou un bureau, pour faire face au candidat.
6-Quand ?

Dès juillet, pour la rentrée de septembre.

Pour les autres recrutements, l’urgence dicte les règles.

Attentes et propositions :

-manque de disponibilité au quotidien qui entraîne des entretiens trop hâtifs et

insuffisamment précis

-étudier davantage le projet professionnel du candidat

-s’appuyer davantage sur l’écrit lors de l’entretien

-difficulté, face aux urgences quotidiennes, d’organiser une réelle formation du

«  recruté » par ses futurs collègues  avant de le laisser seul à ses responsabilités

-pour les CPE, qui recrutent seuls, l’absence d’implication de la Direction

est regrettable

-nécessité d’un outil qui permet de constater l’intérêt du candidat pour l’établissement

-se donner toutes les chances pour ne pas être dérangé pendant l’entretien

-harmonisation des pratiques de tous sur l’annualisation des emplois du temps,

l’accord ou non des crédits de formation, les temps de pause pour les repas, les

absences à récupérer ou non pour concours…..

-utilité de rédiger un document écrit pour proposer des mises en situation virtuelle

Satisfactions :

-le recrutement en équipe est plébiscité pour la plupart car il permet une

  reconnaissance commune du choix


- la possibilité de ne pas renouveler le contrat si déception est un réel avantage


- la proposition des candidatures intéressantes mais non satisfaites à d’autres collègues

En recrutant seul, le CPE est maître et seul responsable mais peut aussi manquer d’objectivité et est souvent piégé par la lourdeur du recrutement.

L’idéal est un choix collectif de recrutement, avec classement des candidats et une décision  en dernière étape du CPE seul. 

Cas particulier : le lycée militaire
Le recrutement est effectué par CV : la décision est prise par le directeur des Ressources Humaines : le CPE n’intervient en aucune façon. Lors de la prise de poste, le recruté est reçu par l’ensemble des personnels. Une séance d’information et une visite lui permettent de découvrir l’établissement en détail. 

Le manque de candidatures pâtit sur la qualité des recrutements.

 L’objectif prioritaire sera d’élaborer un guide technique sous forme de fiches qui permettra concrètement :

-de profiler le poste proposé à candidature

-de révéler lors de l’entretien de recrutement les compétences potentielles du candidat

-d’harmoniser nos pratiques en élaborant une procédure facilement transférable à tous les collègues et établissements

-d’établir les missions du CPE dans la formation des AED

-d’associer et impliquer d’autres partenaires de l’établissement dans cette formation

-d’évaluer les compétences acquises par l’AED chaque année scolaire 

 Pour une meilleure crédibilité du recrutement, quatre étapes seront à formaliser :

- l’entretien et la prise de connaissance des objectifs par le candidat

- l’accueil et l’accompagnement dans la prise de fonction 

- la formation tout au long de la période d’embauche

- l’évaluation des acquis

Problématiques :

-quelles sont les capacités recherchées lors du recrutement d’un AED ? Comment les identifier ?

-comment identifier une expérience et une capacité ? Comment les mesurer ?

-comment exploiter et compléter les informations apportées par un CV ?
Premier outil : établir une grille permettant la synthèse des informations reçues au cours de l’entretien de recrutement et une équité de procédure pour tous les candidats. (en annexe)
III. Accueil et accompagnement des AED par les CPE, pendant la prise de fonction, puis suivi annuel

En vue de  confirmer les qualités pressenties lors de l’entretien de recrutement et d’évaluer progressivement les acquis  pendant toue la durée du contrat, l’élaboration d’une nouvelle grille permettra de formaliser notre accompagnement.

Ce deuxième outil aura un double objectif :

-1-évaluer lors du premier mois (essai avant contrat définitif)

- afin de pouvoir s’appuyer sur des faits précis en cas de problème conséquent. Chacun admet que septembre(le cas le plus fréquent de période d’essai dans les équipes Vie Scolaire) n’est pas toujours propice au suivi et à l’accompagnement des AED néo-recrutés, mais un outil recensant ce qu’on attend d’eux peut-être utile pour justifier un refus de prolongation du contrat, à l’issue de cette période d’essai.

-permettre de préciser à l’AED les points sur lesquels il sera évalué et les points à confirmer éventuellement.

-2-évaluer sur l’année, pour encourager les acquis et aider le CPE, chef de service, au suivi des personnels de son équipe.

Cette grille a des précédents (GDL Digoin et Dijon) mais sous d’autres formes et d’autres critères.
Grille d’accompagnement de l’AED et évaluation de ses acquis
	1

Positionnement professionnel

Savoir être
	2

Accueil

Accompagnement

Observation

Formation initiale
	3

Bilan intermédiaire 1 :

Acquis et aptitudes professionnelles attendus

au bout d’un mois
Savoir faire
	4

Bilan(s) intermédiaire(s) suivant(s) :

ce qu’il reste à développer

en cours d’acquisition ou «non acquis »


	5

Bilan final annuel

	A-Missions 

1-responsabilité

2-appropriation et

application des consignes et procédures…

3-savoir demander de l’aide

4-savoir repérer

5-savoir rendre compte

B-Auprès des jeunes

1-assumer son rôle de référent :

responsabilité et

disponibilité 

2-rayonnement :

reconnaissance et respect dans son autorité et ses missions par les jeunes

C-Intégration et adaptabilité:
1-connaissance et compréhension  du fonctionnement de l’établissement

2-connaissance du RI et des personnels
3-investissement : 

réactivité et prise d’initiatives / questionnement et recherche d’implication

4-repérage

5-place dans l’équipe


	Accueil de l’AED :

1-individualisé, avec des informations « élèves » et « personnels »

2-pochette

d’accueil avec  documents tels que le livret spécifique à l’établissement, le projet VS, la grille de service, des procédures de fonctionnement…
Temps d’accompagnement sur le terrain par les anciens AED

Bilan au 1er soir sur le ressenti, pour rassurer et guider, puis mise à disposition d’outils

Expliciter et justifier nos attentes

Contrôler l’application et l’appropriation des consignes

	1-connaissance, acceptation,  respect et application des grilles de service et consignes :

ponctualité et

assiduité 

2-intégration dans l’équipe Vie Scolaire

3-positionnement face au groupe

4-savoir demander de l’aide et savoir rendre compte


	à personnaliser
	1-Bilan de l’AED :

-points forts du service

-points à revoir

-propositions 

2-Bilan du CPE :

-points forts de l’AED

-points à confirmer

-points à développer l’année suivante

3-Bilan général des évaluations à exploiter à  la réunion de prérentrée de l’équipe Vie Scolaire


IV. Constats :
- la signature des contrats d’AED au 1/09 est tardive et pose un problème pour l’accompagnement des néo-recrutés. Une signature du contrat au premier jour des journées administratives permettrait plus de temps pour accueillir le personnel et avec une plus grande disponibilité qu’à la rentrée
-bien que conscients des difficultés d’organisation à cette période particulière, les collègues suggèrent d’avancer la formation académique à septembre, permettant ainsi d’apporter plus vite aux nouveaux AED les connaissances théoriques dont ils ont besoin sur le terrain, car cet apport est trop tardif, selon le retour de l’enquête qui leur est destinée
- le site  académique SIATEN de recrutement devrait être mis à jour régulièrement
-pour préparer l’installation dans les meilleures conditions des AED dans leur nouvelle fonction, il serait judicieux de pouvoir signer leurs contrats avant le 1er septembre : les heures destinées à la journée de solidarité pourraient y trouver leur objectif !

- la rencontre très enrichissante avec un système différent de recrutement , tel que le Lycée militaire d’Autun , nous a permis de découvrir d’autres questionnements
-l’absence d’information et de diffusion à tous des thèmes exploités dans l’ensemble des  groupes de travail  CPE : un recueil clair des sujets et thématiques abordés au cours des années pourrait être utile pour ne pas choisir des thèmes traités trop récemment, ou pour éventuellement repartir du travail déjà effectué par des collègues, l’approfondir et le remettre à jour, mais en le sachant dès le départ de la réflexion…

-la validation par l’institution d’un thème précédemment étudié par d’autres groupes, alors qu’elle semble être la mieux placée pour recenser  les réflexions qui ont déjà été traitées.
M. Demoront

F. Jeannin
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