FORMATION DE MEDIATEURS

Jeudi 16 octobre 2003

Programme de la journée 

08h30 
: départ du collège en car

08h45
: Arrivée à Biches, installation


: Ouverture


: Présentation de la journée

09h00
: La connaissance de soi

09h15
: La guerre des boutons

09h45
: Pause

10h00
: OBSERVER LA VIOLENCE ET LES DIFFERENTES FACONS DE REAGIR
1) La violence au quotidien

2) Jonathan et les grands chars rouges

3) Le puzzle des ânes

10h45
: LES DIFFERENTS POINTS DE VUE
1) Tenons-nous en aux faits

2) La photo

3) 3D

11h30
: ECOUTE ET REFORMULATION
1) Carnet de conversation

2) Le perroquet

3) Le schmilblik

12h15
: Evaluation

12h30
: Repas

13h30
: Retour sur la guerre des boutons et jeux de rôles

15h30
: Pause

16h00
: Les outils du médiateur – La Charte du médiateur

17h00
: L’organisation

17h45
: Evaluation

FORMATION DE MEDIATEURS

Jeudi 16 octobre 2003

Conducteur formateur

Programme de la journée et consignes

08h30
: Départ du collège en car

08h45
: 
Arrivée à Biches, installation


: Ouverture


: Présentation de la journée

09h00
: La connaissance de soi

Exercice de présentation

Consignes
: Distribuer les photocopies. Expliquer éventuellement certains termes. Les élèves doivent choisir 5 termes qui leur correspondent le mieux. Tour de table pour que chacun énumère les 5 termes choisis.

09h15
: La guerre des boutons

Exercice de définition de la médiation

Consignes
: Les élèves regardent deux séquences du film « la guerre des boutons ». En groupe, ils cherchent à définir 5 étapes d' une médiation. Les formateurs gardent les productions des différents groupes.

09h45
: Pause

10h00
: OBSERVER LA VIOLENCE ET LES DIFFERENTES  FACONS DE REAGIR
1) La violence au quotidien  ( 15 mn )

Consignes
: Distribuer le questionnaire « la violence au quotidien ». Les élèves répondent aux questions le plus sincèrement possible. Retour en grand groupe, débat et comparaison des différentes réactions.

2) Jonathan et les grands chars rouges ( 20 mn )

Consignes
: Lire ou faire lire le texte aux élèves. Travail en groupe : chercher au moins 5 manières différentes de réagir face à un comportement violent, agressif. Mise en commun et réponses ( Cf : la compétition, l’accommodement, l’ évitement, la recherche d’un compromis, la collaboration ).

3) Le puzzle des ânes ( 10 mn )

Consignes
: Distribuer les bandes découpées du puzzle. En groupe les élèves doivent reconstituer l’histoire. Chaque groupe présente sa version aux autres, et s’exprime sur la façon dont l’activité a été menée.

10h45
: LES DIFFERENTS POINTS DE VUE

1) Tenons-nous en aux faits ( 15 mn )

Consignes
: Le dessin ou l’illustration est présenté(e) aux élèves et ils doivent décrire ce qu’ils voient ( description objective des faits ) sans interpréter ou juger.

Pistes
: Est-il facile de s’en tenir à une description objective des faits ?


: Pourquoi s’écarte-t-on de la description objective des faits ?


: Quel est l’intérêt de s’en tenir à une description objective des faits ?

2) La photo ( 20 mn )

Consignes
: Les élèves observent une photo mettant en scène un ou deux personnage(s). Les élèves doivent décrire objectivement la photo, puis émettre des hypothèses sur les sentiments ressentis par le ou les personnages.

Pistes
: Est-il facile de s’en tenir à une description objective des faits ?


: Est-il facile de deviner les sentiments des personnages ?


: Avons-nous émis les mêmes avis ?


: Comment pourrait-on être sûrs que les hypothèses sont fidèles à ce que vit et ressent les personnage ?

3) 3D ( 10 mn )

Consignes

: On distribue aux élèves des reproductions de dessins qui se regardent de deux manières, révélant ainsi deux illustrations dans la même. Débat sur l’acceptation de différents points de vue.

11h30
: ECOUTE ET REFORMULATION

1) Carnet de conversation ( 15 mn )

Consignes
: Les élèves se mettent deux à deux et s’asseyent en se faisant face, formant deux lignes parallèles. L’animateur lance un sujet de conversation ( pendant les vacances, je . ……., mon passe temps favori est…….., mon rêve le plus fou est……….., tous les matins quand je me lève, je………, sur un île déserte j’emporterais…….) . Durant une minute les élèves conversent sur le sujet, puis changent d’interlocuteur en changeant de place.

Pistes
: Il y a des sujets de conversations qui inspirent plus que d’autres.


: La minute est-elle passée vite ?


: Est- ce que l’on parle pareil avec tout le monde ?


: Le bruit est-il dérangeant ?


: Est-il facile de se concentrer ?


: La conversation a-t-elle été équilibrée ( en temps de parole ) ?

2) Le perroquet ( 15 mn )

Consignes
: Les élèves sont par deux, l’animateur annonce un sujet ( mon plus beau souvenir, mes plus belles vacances, …..), l’un des élève s’exprime sur le sujet, l’autre écoute puis répète le plus fidèlement possible. Le premier rectifie si besoin. Les élèves inversent les rôles.

Pistes
: Est-ce facile de retenir et de répéter ?


: Pour quelles raisons ça n’est pas facile ?


: Etes-vous satisfait de la façon dont on vous a écouté ?


: Etes vous satisfait de la façon dont l’autre a répété votre message ?

3) Le schmilblik ( 15 mn )

Consigne
: Un élève écoute une histoire courte et doit dire ce qu’il en a retenu à un camarade ( et ainsi de suite ). Au final, on juge de la déformation du message initial.

Pistes
: Est-il facile de retenir l’information, et de la restituer le plus fidèlement possible ?


: Quel est l’intérêt de l’écoute dans cet exercice ? Comment bien écouter ?


: Quels sont les dangers de la rumeur ?

12h15
: Evaluation à chaud ( 15 mn )

Consigne
:
Distribuer les symboles et débattre en grand groupe sur les acquis du matin

12h30
: Repas

13h30
: Retour sur la Guerre des boutons

Consignes
: A partir des productions du matin, les formateurs demandent au groupe de faire une production commune et de trouver les 5 étapes d’une médiation par consensus mutuel.

14h00
: La résolution de conflits

Consignes
: Le formateur lit la première version du conflit et de sa résolution, tente d’en faire ressortir par le groupe, les divers sentiments et conséquences. Idem pour la deuxième version.

14h30
: Jeux de rôle

Consignes
: Les formateurs jouent une scène de conflit entre deux élèves. Deux élèves jouant le rôle de médiateurs tente de réaliser une médiation suivant la procédure établie par consensus. Les autres élèves observent : ils sont chargés de définir ce qui  convient et ce qui ne fonctionne pas. Retour en grand groupe pour débattre. Mise en place d’un autre jeux de rôle en tenant compte des conseils et réajustements.

15h30
: Pause

16h00
: Les outils – La Charte.

Consignes
: Il s’agit de travailler sur le document pré-établi : « Mini guide du médiateur », que les élèves doivent compléter dans les rubriques « exemples ». A partir de ce que les élèves ont retenu des jeux de rôles et concernant : 

-    Etablir le cadre de la médiation : les règles de la médiation 

1) Je dis NON à la violence : je respecte l’autre et je veux être respecté par lui.

2) Quand je parle, je parle de moi et je dis la vérité

3) Quand j’écoute, je cherche à comprendre l’autre sans l’interrompre.

4) Je garde le secret de ce que me confie l’autre

· Recueillir les informations

A)  Les faits observables

Qui veut bien commencer par nous dire ce qui s’est passé ?

Comment s’est arrivé ?

A quel moment, où, quand, comment ?

ET LA REFORMULATION

Si j’ai bien compris …….

Tu veux dire que………

Est-ce que l’on peut dire que………..

Tu es d’accord si……..

B) Le vécu ( sentiments, émotions )

Comment tu t’es senti quand ……. ?

Qu’est-ce que tu as ressenti quand ……… ?

Quelles ont été tes impressions quand ……. ?

ET LA REFORMULATION

Si j’ai bien compris …….

Tu veux dire que………

Est-ce que l’on peut dire que………..

Tu es d’accord si……..

· Rechercher les solutions

A ton avis, comment cela aurait-il pu se passer autrement ?

Qu’aurais-tu pu faire pour cela ?

A ton avis comment cela peut-il s’arranger ?

Que proposes-tu pour que cela ne se reproduise pas ?

A quoi peux-tu t’engager pour l’avenir ?

ET LA REFORMULATION………

· Vérifier l’accord sur les solutions

Tous les deux, vous êtes bien d’accord sur ………

Est-ce que cela est possible pour vous deux ?

ET LA REFORMULATION………

· Contractualiser

17h00

: L’organisation

Les différents points à aborder :

· Le calendrier de roulement

· Le lieu des médiations
· L’affichage
· Le compte rendu 
17h45

: L’évaluation
Consignes
: Distribuer la photocopie des visages, demander à chacun de choisir un ou deux termes correspondant à ce qu’il ressort de la journée, tour de table.
