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INTRODUCTION

En 2004, les participants au GDI CPE avaient, à partir du thème de la relation éducative, choisi de s’intéresser plus particulièrement à l’entretien éducatif pour essayer d’en dégager les différentes composantes et d’en souligner les principaux  enjeux professionnels. Le travail réalisé cette année prolonge cette réflexion.

Nous avons souhaité dans un premier temps, élargir l’enquête amorcée en 2004 afin de rendre notre travail plus objectif et nos résultats plus représentatifs. Nous voulions  également vérifier la validité de certaines hypothèses qui remettaient en cause quelques évidences  comme celle de l’influence du lieu d’exercice sur la pratique professionnelle du CPE ou l’absence de planification de son travail…

Dans un second temps, à partir du dépouillement des enquêtes, nous avons travaillé plus spécifiquement à la mise en place d’outils professionnels transférables à tout C.P.E. Une grille d’entretien type a été élaborée ainsi que deux référentiels de compétences concernant l’entretien d’aide et de recadrage.

Nous avons consacré le dernier temps de notre travail à dégager les enjeux de cette pratique professionnelle et à voir quelle place et quelle légitimité elle donnait au CPE et à la Vie Scolaire dans l’accompagnement de l’élève.

Les résultats dégagés par notre travail sont significatifs mais il aurait mérité des compléments théoriques et des approfondissements dans la mise en place des référentiels de compétences des entretiens. Le temps nous faisant défaut, nous avons délaissé volontairement cette démarche pour privilégier l’atteinte des objectifs identitaires que nous nous étions fixés à savoir : 

· souligner l’évolution du métier de CPE par l’intermédiaire de l’entretien, 

· montrer la spécificité et la légitimité de cet outil pour les CPE au sein des établissements scolaires,

· Faire en sorte qu’il soit reconnu par nos partenaires. 

I - AFFINAGE DU PROTOCOLE D’ENQUETE

1. La grille d’entretien :

Des précisions ont été apportées à la grille élaborée en 2004  à l’interne par le groupe afin de la rendre compréhensible et utilisable par des collègues ne participant pas au GDI. (voir annexe 1). 

Cette grille de lecture de l’entretien comprend 10 items : identité de l’élève, demandeur de l’entretien, participants, cause/objet, planification, fréquence, type, suites, durée et impact. 

Le dernier point concernant l’évaluation est noté à titre indicatif et sert uniquement à évaluer le ressenti du CPE et de l’élève par rapport à l’entretien. La mesure réelle de l’effet produit de l’entretien aurait nécessité un travail spécifique avec la mise en place d’outils et  critères d’évaluation précis qui n’a pas été possible  cette année.

Pour information, les éléments suivants ont été définis ainsi par les participants :

Entretien : échange piloté nécessitant des techniques (savoir-faire, savoir-être) entre un ou plusieurs adultes et un ou plusieurs élèves dont les objectifs sont fixés et éventuellement implicites et communs aux adultes.

Entretien d’aide :  il vise à répondre à un besoin exprimé ou détecté avec l’objectif d’amener le sujet à l’indépendance.

Entretien de recadrage : un entretien dont l’objectif principal est le rappel de la loi, de la règle.

2. Le protocole d’enquête : 

· Nombre total d’établissements  : 24

· répartition : 12 collèges et 12 lycées afin d’avoir un échantillon représentatif  (urbains, ruraux, ZEP, enseignement général et professionnel)

· Liste des établissements : 
· Collèges : C. Chevalier ( Chalon centre), J. Prévert (Chalon ZEP), J.Zay (Chalon ZEP), Buxy, Châtenoy-le-Royal, Sennecy-le-grand, Cuiseaux, Creusot centre, Pierre de Bresse, Cuisery et Louhans. 

· Lycées : Pontus de Tyard, Hilaire de Chardonnet, LP automobile (2) et LP Balleure pour Chalon-sur-Saône, Louhans, J. Jaurès ( Creusot), H.Parriat (Montceau), Autun, Tournus, R.Cassin à Macon et Auxonne

· Calendrier d’enquête : 

· 1° période :  du 10 au 15/01/2005.

· 2° période :  du 14 au 19 mars 2005.

Les périodes ont été définies avant et après des vacances scolaires afin d’orienter le moins possible les résultats. Cette précaution ne semble pas avoir été suffisante puisque l’exploitation des données a montré que la période scolaire avait de l’influence sur le nombre et  la nature des participants aux entretiens. Ainsi les résultats de la seconde période montrent une participation plus significative des enseignants imputable à l’avancement dans l’année et à la mise en place de relations et de collaborations nécessaires entre autre pour la prise en charge des élèves en difficultés (scolaires et comportementales) et pour l’orientation …

II – RESULTATS DES ENQUETES : 

A – première période janvier 2005 : (voir annexe 2)

1. Remarques générales : 

Le  nombre de collègues ayant retourné leurs grilles complètes à temps est légèrement inférieur à celui de l’échantillon prévu mais reste représentatif : 8 collèges et 9 lycées soit un total de 96 entretiens en collège et 97 en lycée.

2. Synthèse des résultats : 

· N°1 : nombre d’entretien : ils sont plus importants sur le niveau 5° au collège et en 2nde au lycée. Un(e) CPE fait en moyenne 2.6 entretiens par jour en collège et 2.4 en lycée.

· N°2 : Sexe des élèves : 62% des élèves vus en entretien en collège sont des garçons et 65 % au lycée.

· N°3 : Régime des élèves : ce sont des demi-pensionnaires à 63% pour le collège et à 49% pour le lycée.

· N°4 : Demandeurs : le CPE à 51 % en collège et à 50% en lycée.

· N°5 : Les participants : pour 76 % ce sont « les élèves et le CPE » en collège et  78%  au lycée. Les enseignants arrivent ensuite comme les principaux partenaires de l’entretien avec la direction, les parents et le personnel médico-social.

· N°6 : Motifs des entretiens : 55%  des entretiens de collège sont des entretiens de recadrage et 52% de ceux réalisés en lycée sont des entretiens d’aide.
NB : A noter que dans les motifs de recadrage et quel que soit le lieu d’exercice, les problèmes relationnels avec les adultes sont les plus importants. Cette donnée peut être révélatrice des difficultés relationnelles au sein de l’institution scolaire et de la crispation des relations qui s’y jouent parfois. Pour les entretiens d’aide, le suivi scolaire et l’aide au projet sont très nettement majoritaires quel que soit le lieu d’exercice.

· N°7 : Planification des entretiens : ils sont plutôt planifiés en collège comme en lycée.

· N°8 : Fréquence des entretiens : ils sont ponctuels à 57 % en lycée et en collège.

· N°9 : Durée : un entretien dure en moyenne 19minutes en collège et 24.5 minutes en lycée.

· N°10 : Suites données à l’entretien : l’ouverture sur un partenariat est la principale suite de l’entretien du CPE. Le suivi et les sanctions arrivent ensuite.

· N°11 : Evaluation : elle est très majoritairement positive pour les CPE et les élèves  en collège et en lycée

B – deuxième période mars 2005 (voir annexe 3)

1. Remarques générales :

71 entretiens de collège et 54 de lycée ont été dépouillés sur cette seconde période. La différence numérique ne semble pas significative quant aux résultats, par contre le fait que deux lycées professionnels accueillant des garçons n’aient pas retourné leurs grilles à fait augmenter légèrement la part des filles dans les différents items.

2. synthèses des résultats :
Cette deuxième enquête produit des résultats identiques en ce qui concerne un grand nombre d’items concernant la structure de l’entretien (élèves, niveau concerné, régime de l’élève, nature de l’entretien, motifs, durée,.)

Cependant, les variations suivantes apparaissent :

· Demandeur :  le CPE reste majoritaire mais la part d’enseignants étant à l’origine de la demande augmente sensiblement en collège comme en lycée.

· Motifs :  le recadrage reste majoritaire en collège. L’aide qui était le premier type d’entretien en lycée cède sa place aux entretiens de recadrage (rappel à la loi) sur l’absentéisme et les retards. Dans ce cas la limite entre l’aide et le recadrage est plus floue mais le groupe a considéré que la dominante de la relation éducative dans le cas d’absentéisme était le rappel à loi.  

III – INTERPRETATIONS et HYPOTHESES

Durée des entretiens : la durée moyenne est de 18 minutes quel que soit le lieu d’exercice.

N°1 : nombre d’entretien : 

Il est identique quel que soit la période et le lieu d’exercice 2.47 entretien/jour/CPE. Rapportée à la semaine cela fait entre 11 et 12 entretiens par semaine soit environ 3h 45 par semaine.

Niveau concerné :

Collège : le nombre d’entretiens est plus important sur le niveau 5° . Si l’on croise ce facteur avec celui du sexe des élèves on s’aperçoit que les garçons sont sur-représentés sur ce niveau, et si l’on combine avec le motif, on trouve que les problèmes relationnels sont à l’origine de ces entretiens. Ces résultats semblent pouvoir être attribués aux difficultés spécifiques de socialisation de ce groupe d’âge (difficulté de verbalisation, de gestion de conflits…) Le CPE trouve là une raison objective de développer des actions de prévention dans ce domaine dans le cadre du projet d’établissement.

Lycée :  les entretiens d’élèves de 2nde sont majoritaires. Les primo-arrivants sollicitent plus le CPE quel que soit la période de l’année. Les motifs de suivi scolaire sont les plus importants (environ 55%). Là aussi, la lecture de ce résultat montre l’intérêt de la mise en place d’actions au sein de la vie scolaire en ce qui concerne l’accueil et l’accompagnement de ces élèves.

N°2 : Sexe des élèves :

Les motifs de recadrage concernent majoritairement les garçons, sur les premières classes du collège ou du lycée. Par contre à partir de la 3° le CPE a tendance à voir plus de filles que de garçons en entretien pour des motifs d’aide. Les filles semblent  certes plus adaptées scolairement mais les problèmes qu’elles rencontrent trouvent leurs  racines au collège et se poursuivent au lycée.

N°3 : Régime des élèves : 

Les élèves vus en entretien sont majoritairement des demi-pensionnaires quel que soit le lieu d’exercice. Les internes de lycée arrivent ensuite. Ces élèves par l’augmentation de leur temps de présence multiplient les possibilités involontaires ou volontaires de rencontres. Ceci est particulièrement vrai pour les internes. 

N°4 : Demandeurs :

Sur les deux enquêtes la vie scolaire et le CPE sont les principaux demandeurs d’entretiens et cela quel que soit le lieu d’exercice. Le C.P.E utilise l’entretien en première instance, seul ou à la demande d’un tiers pédagogique ou non, pour évaluer, diagnostiquer la situation de l’élève. L’entretien apparaît donc comme un outil spécifique du CPE. 

Des variations apparaissent entre le premier et le deuxième trimestre. La part des enseignants et des parents augmente sensiblement sur la deuxième période. Les hypothèses pouvant expliquer cette modification  sont les suivantes :

· l’augmentation des exclusions de cours par les enseignants pour les motifs de recadrage

· La mise en place de collaborations rendues nécessaires par l’orientation en ce qui concerne les entretiens d’aide. 

L’implication des parents est également en augmentation sur la deuxième période.

La faible demande d’entretiens par les partenaires (médico-sociaux) mais surtout des COP doivent nous interroger sur la nature de nos collaborations avec ces derniers  et sur l’intérêt et la nécessité pour les CPE de rendre plus lisible cette pratique. 

Leur présence occasionnelle dans les établissements, leur nécessaire différenciation par souci de complémentarité sont d’autres motifs possibles à cette faible participation.

N°5 : Les participants :

70% des entretiens sont réalisés par le CPE seul. Ces résultats confirment le caractère  naturellement duel de cette pratique. La participation des professeurs principaux augmente sur la deuxième période. Elle  renforcerait l’hypothèse d’entretiens faits en collaboration avec le CPE dans le cadre du suivi de l’élève  (aide à l élaboration du projet). La charnière PP/CPE serait ainsi mise en évidence.
N°6 : Motifs des entretiens :

Collège :

Sur la première et deuxième période, 3 points séparent seulement les entretiens de recadrage (51.5% ) des entretiens d’aide (48%). Ce résultat est très différent du ressenti des C.P.E travaillant en collège. Ces derniers ont le sentiment de faire majoritairement du recadrage. Si les échanges avec les élèves en collège  sont peut-être plus orientés vers cette démarche de rappel  de la règle (socialisation) , les entretiens eux s’équilibrent entre les deux.

Lycée :  les entretiens d’aide sont légèrement majoritaires en lycée et l’écart est encore plus sensible sur la deuxième période.

Remarques : de façon générale la fonction s’équilibre entre aide et recadrage quel que soit le lieu d’exercice. 

Nous nous accordons à dire que généralement dans un même entretien nous alternons  aide et recadrage (pour les enquêtes la dominante de l’entretien servait d’élément de classification), ce qui témoigne du caractère composite de « l’entretien du CPE ». 

Détails des motifs : 

Au cours de la première période les entretiens de recadrage ont pour origine des problèmes relationnels avec les adultes ( 43% - égalité entre collège et lycée) et entre élèves (collège 24.5% et lycée 8%) soit un total de 68.5% pour le collège et 60% pour le lycée.

Sur la seconde période, les entretiens pour cause de problèmes relationnels représentent 79% des entretiens de recadrage en collège et seulement 25 % des entretiens de recadrage de lycée alors que la part des élèves vus pour absentéisme passe à 50%. La courbe du décrochage peut être indexée en partie sur celle de l’absentéisme. Ce résultat montre peut-être que les actions spécifiques de prévention du décrochage scolaire auraient intérêt à être menées au cours du premier trimestre. Ce serait à cette période que le CPE et les enseignants devraient  être particulièrement attentifs à tous signes de lassitude. 

Hypothèses :

 La part globalement importante des problèmes relationnels entre élèves peut être imputée d’une part à la socialisation pour les  élèves de collège et à la partie non compressible des conflits pour ceux de lycée.   

Pour les difficultés entre élèves et adultes au collège comme en lycée elles peuvent être le signe d’un durcissement des relations entre les utilisateurs et l’institution scolaire. Le décrochage, la perte de sens, d’utilité des savoirs scolaires, les différences d’exigences…sont les causes les plus souvent évoquées.

Ces observations font apparaître le CPE comme un médiateur, un régulateur des rapports sociaux au sein de l’établissement, un interface entre les exigences de l’institution et la réalité des élèves. Cette évolution ne va pas de soi, elle oblige obligatoirement le CPE à se questionner sur les limites de son champ de compétence face à l’effritement du cadre institutionnel scolaire ? Sur quoi peut-il alors appuyer son action et sa légitimité ?

L’augmentation sensible des entretiens par rapport à  l’assiduité scolaire au lycée au second trimestre place le CPE là encore comme un intermédiaire, un lien, entre l’élève et sa scolarité. 

Ces constats entraînent des interrogations nouvelles sur la place de la vie scolaire et du CPE en terme de compétences, de limites et de résistances aux écartèlements ?

 N°7 : Planification des entretiens 

Sur la première période les entretiens étaient plus nettement planifiés au lycée  (collège 52% et lycée 61%). Sur la deuxième période les résultats sont identiques (51.5% en    51% en lycée) . Le lieu d’exercice ne fait donc pas varier ce facteur de l’entretien. L’urgence serait moins importante au lycée au premier trimestre mais reprendrait sa place au second. Le statut des élèves de lycée (sorties libres) entraîne également plus de planification des entretiens de la part des CPE.

Ces résultats sont très différents du ressenti des CPE qui pensent souvent agir dans l’urgence. Le fait que le nombre d’entretiens planifiés soit presque identique à celui des entretiens non-planifiés quel que soit le lieu d’exercice tendrait à montrer que le CPE organise sa pratique plus qu’il ne le pense en ce qui concerne l’entretien. 

N°8 : Fréquence des entretiens :

Les entretiens ponctuels semblent être légèrement supérieurs en collège comme en lycée. Cette donnée confirme le rôle de régulation du CPE déjà mis en évidence dans les motifs d’entretien. Les entretiens faits dans le cadre du suivi représentent environ la moitié des entretiens réalisés par le CPE. Le suivi des élèves représente donc une charge de travail importante.

N°9 : Durée :

La durée plus importante des entretiens réalisés en lycée peut s’expliquer par la complexité des motifs et la plus grande richesse des entretiens. Ils demandent également un temps d’installation plus important. Le public scolaire et le motif font varier la durée de l’entretien.

N°10 : Suites données à l’entretien :

Le recherche de solution en partenariat avec d’autres et le suivi de l’élève sont les suites les plus importantes de l’entretien quel que soit le lieu d’exercice. Ce résultat est intéressant car si le motif de recadrage est le plus important on voit ici que la réponse apportée n’est pas forcément celle de la sanction. La encore, ce résultat diffère du ressenti de terrain, surtout en collège ou un grand nombre de collègues ont le sentiment de beaucoup punir. Ces résultats replacent le CPE dans sa fonction éducative de façon objective. 

Le CPE semble utiliser l’entretien pour détecter le problème, y apporter une solution et le cas échéant il l’utilise à nouveau pour approfondir et affiner ses recherches. La multiplicité des taches donne parfois au CPE le sentiment d’avoir une approche parcellaire ou morcelée des problèmes des élèves. Ces résultats montrent au contraire combien sa pratique de l’entretien est longitudinale et inscrite dans la durée. 

Conclusion :

Ces résultats diffèrent sensiblement des ressentis des CPE et vont à l’encontre de certaines idées reçues concernant la profession. Le lieu d’exercice ne fait pas varier sensiblement la pratique de l’entretien du CPE, il fait seulement varier son orientation (aide ou recadrage) en fonction des problématiques spécifiques de l’établissement. Le CPE planifie cette pratique plus qu’il ne le pense et organise son travail autour d’elle. 

« L’entretien éducatif du CPE » est le pivot de son action dans l’établissement scolaire.

IV – FORMALISATION DE L’ENTRETIEN :

1. L’entretien type CPE :

La similitude des résultats en fonction du lieu d’exercice et l’absence de variations de certaines composantes de l’entretien montrent qu’il existe bien « un entretien type CPE », une « ossature » commune qui échappe aussi aux variations interpersonnelles.

Le CPE utilise l’entretien en première instance, de sa propre initiative ou à la demande d’un tiers. Il réalise généralement son entretien seul. Il l’utilise surtout pour recréer du lien entre l’élève et lui-même, entre l’élève et sa scolarité ou entre l’élève et l’institution scolaire. A partir de l’entretien, il diagnostique ou renvoie la recherche de solutions à d’autres partenaires du système éducatif. La finalité de l’entretien est éducative. Elle vise à trouver un dénouement favorable à l’élève dans lequel la sanction sans être exclue,  n’est pas majoritaire.

L’entretien du CPE est avant tout composite. Il l’adapte et le fait varier en fonction des objectifs qu’il s’est fixé et de son déroulement.  Cette caractéristique nécessite des compétences pour garder à la pratique sa finalité éducative. 

2. Référentiel de compétence de l’entretien d’aide : 

- Remarques générales :

Pourquoi les CPE doivent-ils s’interroger sur les compétences et les techniques mises en oeuvre dans leurs entretiens ? :

· parce que ces entretiens se passent dans un cadre professionnel et sont différents du simple échange, de la conversation…

· Parce que c’est un outil professionnel.

· Parce que ces entretiens ont des objectifs.

· Parce que l’atteinte ou non de ces objectifs les renvoie à la notion d’efficacité.

- Qu’est-ce qu’un entretien efficace ? : 

· L’évaluation est difficile cependant il existe objectivement en fonction de l’objectif fixé des techniques, des compétences, des savoir-faire, des attitudes, des comportements qui jouent sur la qualité de notre communication, c’est  à  dire qui vont la faciliter ou la freiner.
Compétence  = maîtrise honorable d’une catégorie de situations, compte tenu des résultats attendus, des contraintes, des règles à respecter. (adapté de Ph. Perrenoud)

Compétence
SAVOIRS
SAVOIRS FAIRE
SAVOIRS ETRE

entretien d’aide
connaissances théoriques nécessaires
techniques mobilisées
attitudes, valeurs, rapport à l’autre, normes mobilisés


· du système éducatif

· de la psychologie de l’adolescent

· des sciences humaines

· des lois et textes officiels

· du contexte local

· de l’élève


-Favoriser la proximité d’installation

- Favoriser la prise de parole de l’élève

- Gérer l’affectif

- Connaître ses limites professionnelles

- Savoir évaluer et passer le relais

- Parler calmement

- Savoir écouter 

- Savoir reformuler
-Avoir conscience des limites du questionnement

- Etre en cohérence avec les valeurs de l’école

- Objectivité

- Disponibilité

- Empathie

- Neutralité

- Valoriser

- Précision

- Etre concret, exhaustif

- Avoir des convictions

3. Référentiel de compétences de l’entretien de recadrage :

Compétence
SAVOIRS
SAVOIRS FAIRE
SAVOIRS ETRE

entretien de recadrage
connaissances théoriques nécessaires
techniques mobilisées
attitudes, valeurs, rapport à l’autre, normes mobilisés


· du système éducatif

· de la psychologie de l’adolescent

· des sciences humaines

· des lois et textes officiels

· du contexte local

· de l’élève


· installation imposée, nécessité de faire sentir la distance

· diriger et contrôler la parole

· gérer l’affectif éviter les pièges, les provocations…

· connaître ses limites professionnelles et savoir passer le relais

· expliciter, faire reformuler

· savoir ce qui n’est pas négociable

· avoir une bonne connaissance de la situation par la prise en amont de renseignements

· savoir entendre l’élève

· responsabiliser l’élève par rapport à ses actes
· fermeté

· impartialité

· justice 

· cohérence

· autorité

· conviction

V- Outils transférables dans la pratique professionnelle :


La grille d’entretien : (voir annexe 5)

Un autre objectif de ce travail était la création d’un outil pratique utilisable par d’autres collègues. La grille d’entretien a ainsi été allégée des données spécifiques à l’enquête et peut ainsi servir :

· de support écrit à nos entretiens pour le dossier élève.

· de fiche de liaison entre les différents partenaires (traçabilité de l’entretien, de ses suites, de son évaluation par les différents partenaires en charge de l’élève..).

· de fiche de suivi des entretiens entre CPE d’une même Vie Scolaire.

· de fiche d’analyse de pratique.

CONCLUSION
Elément de diagnostic d’abord, l’entretien permet donc de décrypter, d ‘analyser, de comprendre, d’élucider…la vie scolaire de l’élève. Pour cela son champ d’investigation doit être large, et l’élève seul peut en fixer certaines limites. Savoir mener un entretien éducatif en milieu scolaire est une véritable compétence professionnelle du CPE. Pour cela il lui faut selon nous faire attention à sa formalisation. Si les demandes de rencontres d’élèves lui sont faites le plus souvent de façon informelle, il doit veiller à ne pas banaliser, dans l’intérêt de la reconnaissance de son expertise en ce domaine, la pratique de l’entretien. En faisant expliciter clairement le besoin de rencontre d’un élève par un enseignant, en déterminant avec lui les objectifs et en l’associant, le CPE permet à son interlocuteur de faire un premier point sur la situation,  d’avoir une première prise de recul. Il évite ainsi la fuite et le transfert de la gestion du problème, donc il diminue aussi les chances réapparition du problème.

Cette démarche participative a un autre avantage. Elle rend lisible la pratique de l’entretien pour nos partenaires et contribue ainsi à sa reconnaissance professionnelle. Elle démystifie ou objective aussi ce qui se passe dans le bureau de CPE. Préalable à l’action, l’entretien éducatif du CPE permet enfin le transfert, le suivi et la prise en charge du problème initial.

L’entretien éducatif renvoie également à l’autonomie du CPE c’est à dire à la place qu’il lui donne ou que parfois sa hiérarchie lui permet de donner dans sa pratique individuelle. C’est avec l’entretien que se joue l’équilibre entre gestion collective des élèves et individualisation de la prise en charge. Ce nécessaire équilibre est parfois difficile à maintenir aux yeux des enseignants  qui souhaiteraient que soit pris en charge leurs problèmes avec les élèves comme à ceux de notre hiérarchie qui tendrait elle, à privilégier des approches plus collectives et générales de nos taches. 

Nous avons vu que l’entretien donnait au CPE une place importante dans le suivi scolaire de l’élève mais qu’il servait aussi à réguler les rapports sociaux au sein de l’établissement. Le CPE peut-il se laisser entraîner dans ce rôle de médiateur au sein de l’institution scolaire sans mettre en danger son essentiel décentrage par rapport aux enjeux de la classe ? A-t-il intérêt et peut-il se laisser prendre entre deux feux sans un cadre institutionnel fort pour le soutenir ? 

ANNEXE 1 : 

Pour les collègues ne participant pas au GDI :

Cher(e)s collègues,








Depuis deux ans le groupe de secteur des CPE de Chalon s/s travaille sur l’entretien éducatif. L’objectif du groupe est d’essayer de décrypter et de rendre lisible cette pratique professionnelle du CPE par un travail d’enquête.

Nous vous remercions d’avoir accepté de remplir la grille d’observation de vos entretiens. Votre contribution nous permettra d’élargir notre échantillonnage et de rendre plus objectif notre travail. Notre enquête porte sur 12 collèges et 12 lycées.

Vous trouverez ci joint quelques définitions et des compléments d’informations qui devraient vous permettre de remplir plus fa
cillement vos grilles. Nous vous demandons de les compléter : du 10 au 15/01/2005 et du 14 au 19/03/2005 et de bien vouloir nous les retourner à l’adresse suivante dès la fin de chaque période ; Stéphan KRECINA- collège David Niepce - 4 rue des plantes – BP1- 71240 sennecey-le-grand. 

Pour toutes difficultés ou pour plus de renseignements vous pouvez contacter les animateurs du GDI ; 

· Isabelle DESCOURVIERES  au  03.80.67.66.45 ou i.descourvieres@free.fr

·  Stéphan KRECINA   au 03.85.44.84.27 ou 06.86.17.81.59 ou stephan.krecina@wanadoo.fr

Si vous êtes intéressé(e) par la suite donnée à votre travail, vous pouvez contacter un animateur du GDI pour recevoir une synthèse en fin d’année.

Avec tous les remerciements du groupe.

Cordialement. 

I.DESCOURVIERES et S.KRECINA

Pour tous : 

DEFINITIONS UTILES :

Entretien éducatif : il a été défini par le groupe de la façon suivante :

· Il s’agit d’un échange entre un adulte et un élève. Parfois il peut concerner plusieurs adultes (2 ou 3). Il peut impliquer également 2 ou 3 élèves.

· L’entretien éducatif est piloté, c’est-à-dire maîtrisé et contrôlé, par l’adulte.      

· Les objectifs de l’entretien éducatif sont fixés préalablement ; même s’ils ne sont pas systématiquement explicités et annoncés pendant l’échange.

· La conduite de l’entretien éducatif fait appel à des connaissances dans des domaines très divers, d’ordre sociologique, éducatif, psychologique, institutionnelle, philosophique… ainsi qu’à des techniques et des capacités de communication spécifiées ( savoir-faire, savoir-être).

· L’entretien éducatif suppose des conditions particulières pour être mené à bien :  installation de l’échange (rituels), environnement et ambiance (lieu clos, absence de « parasitage », placement et posture des interlocuteurs, durée suffisante, détermination d’objectifs éducatifs… ).

L’échange : Ce sont toutes les opportunités de contact éducatif informel que nous avons avec les élèves : couloir, cour, DP….. Il est différent de l’entretien et n’entre pas dans notre enquête.

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA GRILLE :

(1) numéro de l’entretien :  permet l’anonymat. Vous pourrez à titre personnel et sur un document différent noter des données plus personnelles concernant chaque entretien.

(2) Demandeur : il s’agit de renseigner ici qui demande l’entretien : élève, CPE, enseignant, PP, COP, Infirmière, AS, SE, personnel de direction, conseil de classe, délégué-élève, autres…

(3) Participants : qui participe à l’entretien ? CPE +….A savoir que pour notre travail la participation maximale a été définie à 2 ou 3 participants adultes ou élèves. Au-delà de ce chiffre nous sommes dans le cadre d’une réunion.

(4) Motif : pourquoi l’élève vient en entretien ?

(5) Planifié :  il s’agit là de renseigner si cet entretien a été planifié par le CPE, c’est à dire si un rendez-vous a été donné aux participants ou si l’entretien est fortuit.

(6) Fréquence : merci de mettre ici le cadre dans lequel intervient l’entretien ; 

· Suivi, dans ce cas « il y a eu »  ou  «  il y aura » d’autres entretiens..

· entretien ponctuel

(6) Type : 

a. recadrage : englobe tous les entretiens relatifs aux rappels à la Loi, aux réprimandes…

b. aide : englobe tous les entretiens qui répondent à un besoin exprimé ou non par l’élève, à une recherche de solutions…L’écoute et l’accompagnement sont définis comme de l’aide.

(8) Suites éventuelles : l’action mise en œuvre à la suite de l’entretien ; partenariat (dans ce cas préciser lequel : Parents, COP, PP, AS…) ou sanction ou suivi, autres…

(9) Impact élève : il s’agit d’essayer d’évaluer l’entretien en faisant reformuler à l’élève ce qu’il en a compris ou retenu. Si la reformulation est correcte l’impact sur l ‘élève sera considéré comme positif dans le cas contraire il sera négatif. 

(10) Impact CPE : il s’agit de recueillir le ressenti, les impressions du CPE suite à l’entretien, à son déroulement, les compétences qu’il a mises en oeuvre, le cadre qu’il a su donner…..L’évaluation sera positive ou négative. Chacun sera libre de noter  et de rendre sur papier libre plus d’informations sur chaque évaluation. Dans ce cas bien noter le numéro de l’entretien s’y rapportant.

ANNEXE 2 : la grille d’entretien

ANNEXE 3 :

Résultats enquête GDI 1ère période

Nombre de collèges : 8 
Nombre de lycées : 9

Durée d’observation : 1 semaine du 10 au 14/01/2005

FACTEUR 1 : 
NOMBRE D’ENTRETIENS

COLLEGE
LYCEE

nbre d'entretiens de 6°
23%
nbre d'entretiens de 2nde
38%

nbre d'entretiens de 5°
30%
nbre d'entretiens de 1°
36%

nbre d'entretiens de 4°
25%
nbre d'entretiens de Term
20%

nbre d'entretiens de 3°
22%
nbre d'entretiens de BTS
2%



nbre d'entretiens de CAP
2%



nbre d'entretiens de 3°PVP
2%

nbre total d'entretiens
96
nbre total d'entretiens
97

nbre maxi d'entretien/sem
23
nbre maxi d'entretien/sem
28

nbre mini d'entretien/sem
5
nbre mini d'entretien/sem
3

moyenne ent/CPE/semaine
12
moyenne ent/CPE/semaine
11

moyenne ent/CPE/jour
2,6
moyenne ent/CPE/jour
2,4

FACTEUR 2  :
SEXE DES ELEVES

COLLEGE
LYCEE


6°
5°
4°
3°
total
2nde
1ere
term
BTS
CAP
3PVP
Total

garçons
21%
23%
12%
6%
62%
24%
21%
16%
1%
1%
2%
65%

filles
3%
7%
12%
16%
38%
14%
15%
4%
1%
1%

35%

Total
24%
30%
24%
22%
100%
38%
36%
20%
2%
2%
2%
100%
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FACTEUR 3 : 
REGIME DES ELEVES

COLLEGE
LYCEE

en %
6°
5°
4°
3°
Total
2nde
1ere
term
BTS
CAP
3PVP
Total

DP
15%
18%
17%
13%
63%
18%
20%
7%
1%

3%
49%

Externes
9%
13%
7%
8%
37%
13%
12%
5%

1%

31%

Internes





7%
5%
4%
1%
1%
2%
20%

TOTAL
24%
31%
24%
21%
100%
38%
37%
16%
2%
2%
5%
100%

FACTEUR 4 : 
DEMANDEURS

COLLEGE
LYCEE

CPE
51%
 
50%

élèves
15,50%

24%

personnel VS
12,20%

2,50%

enseignants : 
 

  P
2,30%
10,00%
6,60%
12,40%

autres enseignants
7,70%

5,80%


Principal ou direction
5,50%
 
2,50%

Partenaires:
 

éducateurs
2,20%
5,50%
 
 

AS
2,20%

 
 

gendarmerie
1,10%

 
 

Parents
 
 
 
2,50%

CDC
 
 
 
5,80%

Atos
 
 
 
0,80%

TOTAL

100%

100%
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FACTEUR 5 : 
PARTICIPANTS

 
COLLEGE
LYCEE

CPE + élève(s)
76%
78%

CPE+élève(s) + autres :
24%
22%

REPARTITION :

enseignants :
25%

39%



PP
14%
PP
28%


profs
11%
profs
11%

Principal ou direction
20%

11.3%


parents
20%

31%


personnel VS
8%

3.6%


Partenaires:
23%

7.2%



AS
6%




COP


3.6


éducateurs
11%




gendarmerie
3%




Inf.
3%

3.6

élève
3%

7.3%


TOTAL
100%

100%
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FACTEUR 6 : 
MOTIFS des ENTRETIENS
 
COLLEGE
LYCEE

recadrage :
55%
48%

aide :
45%
52%



· Motifs de type « rappel à la loi » :

Répartition des motifs
COLLEGE
LYCEE

absences et retards
 
18,5%
31%

problèmes relationnels entre élèves

(chahuts, bagarres, insultes, pressions… »vivre ensemble »)
 
24.5%
8%

recadrage
 
9%


problèmes relationnels avec adultes
 
44%
42%

enseignants
7%



insultes
2%



exclusion de cours
12%



attitude, comportement…
23%



dégradations, vols, infractions…
 
4%
19%

TOTAL

100%
100%
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· Motifs de type « aide » : 

Répartition des motifs 
COLLEGE
LYCEE

suivi scolaire, aide au projet, orientation…
44%
65%

renseignement / « vie scolaire »
10%
6%

suivi, écoute
36%
25%

mise en place de projets élèves
7%
4%

accueil
2,00%


TOTAL
100%
100%

· Répartition des motifs par niveau scolaire :

 
6°
5°
4°
3°
Total
2nde
1ere
term
BTS
CAP
3pvp
Total

recadrage
13%
23%
9%
10%
55%
18%
17%
9%
1%
1%
2%
48%

aide
9%
8%
16%
12%
45%
18%
20%
12%
1%
1%

52%
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FACTEUR 7 :
PLANIFICATION des ENTRETIENS
· De manière générale : 

 
Collège
Lycée

planifiés
52%
61%

non-planifiés
48%
39%

Total
100%
100%

· Par niveau : 

 
6°
5°
4°
3°
Total
2nde
1ere
term
bts
cap 
3pvp
Total

planifiés
11 %
13%
17%
10,50%
51.5%
23%
27%
10%
1%


61%

non-planifiés
11%
17%
9%
11%
48%
10%
13%
10%
1%
2%
2%
38%

Total
22%
30%
26%
21.5%
+/- 100%
33%
40%
20%
2%
2%
2%
+/- 100%

FACTEUR 8 :
FREQUENCE des ENTRETIENS

· de manière générale :

 
Collège
Lycée

entretiens ponctuels
57%
57%

suivi
43%
35%

sans réponse

8%

Total
100%
100%

· par niveau :

 
6°
5°
4°
3°
Total
2nde
1ere
term
bts
cap 
3pvp
Total

ponctuels
14%
15%
11%
16%
+/- 56%
23%
23%
6%
1%
2%
2%
57%

suivi
8%
15%
15%
5%
+/-43%
10%
14%
10%
1%


35%

Total
22%
30%
26%
21%
+/-100%
33%
37%
16%
2%
2%
2%
92%

FACTEUR 8 : 
LA DUREE

· Durée moyenne d’un entretien :
18  minutes en collège et  26 minutes en lycée

· Durée moyenne d’un entretien par niveau : 

 
6°
5°
4°
3°
2nde
1ere
term
bts
cap 
3pvp

durée en min. 
17’
17’
17’
22’
24’
24’
14’
25’
25’
45’ (*)

(*) la durée n’est pas ici représentative car elle concerne deux entretiens et est liée au motif.
FACTEUR 9 : 
SUITES DONNEES AUX ENTRETIENS
· tableau de répartition des suites données aux entretiens

COLLEGE
LYCEE

 
 
6°
5°
4°
3°
Total
2nde
1ere
term
BTS
CAP
3PVP
Total

parents
 
1%
5,30%
2,10%
3,10%
11,50%
3%
1%
1%
1%

2%
8%

sanctions, punitions…
 
7,40%
9,50%
4,20%
4,20%
25,30%
2%
2%
1%


1%
6%

personnel VS
 





1%





1%

suivi CPE
 
5,20%
6,30%
5,30%
4,20%
21%
11%
16%
6%



33%

Aide scolaire (contrat..)
 
2,10%

6,30%

8,40%
2%
3%

1%


6%

mesure d'accompagnement (compt.)
1%
2%

1%
4%


3%



3%

partenariat
 
4%
6%
13,50%
7,30%
30,80%






34%

 
PP
1%

9,50%

10,50%
2%
3%
1%



6%


prof.

1%
1%
1%
3%
5%





5%


Diection





1%
2%




3%


COP
1%


6,30%
7,30%
4%
1%




5%


AS
1%
2%
1%

4%
1%
2%


2%

5%


CMPP





3%

1%



4%


méd. Scol.inf.

1%


1%
4%
2%




6%


éduc.

2%
1%

3%









autres
1%

1%

2%








sans suite
 

1%
1%
4,20%
6,20%
2%
5%
2%



9%

le total est supérieur à 100% car un entretien peut avoir donné plusieurs suites
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FACTEUR 10 :
L’EVALUATION DES ENTRETIENS

remarques : 

collèges : 
10 entretiens n’ont pas été évalués par les enquêteurs.

lycées : 

40 entretiens n’ont pas été évalués

collège
lycée

 
positif
négatif
sans avis
positif
négatif
sans avis

élèves
39%
9,50%

41%
4%
6%

CPE
32,50%
12,70%

39%
5%
4%

Total
71,5%
22%
6,40%
80%
9%
10%


ANNEXE 4 :

Résultats enquête GDI 2ème  période

Nombre de collèges : 7
        Nombre de lycées : 6

Durée d’observation : 1  semaine du 14 au 19/03/2005

FACTEUR 1 : 
NOMBRE D’ENTRETIENS

COLLEGE
LYCEE

nbre d'entretiens de 6°
15%
nbre d'entretiens de 2nde
42%

nbre d'entretiens de 5°
45%
nbre d'entretiens de 1°
30%

nbre d'entretiens de 4°
21%
nbre d'entretiens de Term
16%

nbre d'entretiens de 3°
17%
nbre d'entretiens de BTS
4%

nbre d’entretiens Parents
1%
nbre d'entretiens de CAP
 7%



nbre d'entretiens de 3°PVP
1%

nbre total d'entretiens
71
nbre total d'entretiens
57

nbre maxi d'entretien/sem
16
nbre maxi d'entretien/sem
14

nbre mini d'entretien/sem
6
nbre mini d'entretien/sem
4

moyenne ent/CPE/semaine
14
moyenne ent/CPE/semaine
10

moyenne ent/CPE/jour
2,8
moyenne ent/CPE/jour
2

Rien de significatif si ce n’est le petit nombre d’ets et d’entretiens en lycée. Les chiffres sont donc à prendre avec précaution.

FACTEUR 2  :
SEXE DES ELEVES

COLLEGE
LYCEE


6°
5°
4°
3°
total
2nde
1ere
term
BTS
CAP
3PVP
Total

garçons
13%
28%
11%
8%
60%
21%
12%
3,5%
0%
2%
0%
38,5%

filles
3%
17%
10%
10%
40%
21%
18%
12%
3,5%
5%
2%
61,5%

Total
16%
45%
21%
18%
100%
42%
30%
15,5%
3,5%
7%
2%
100%

Pour le collège, RAS sauf la grande proportion des 5èmes ( presque 50 % )

Pour le lycée : inversion des chiffres entre G et F. Cela s’explique par l’absence de 2 LP « Garçons » Balleure et  LP Auto ). Peut être ne pas en tenir compte…Augmentation du nb des 2nde.

Les BTS, CPA et 3ème pvp représentent 7 entretiens sur 57. Il est difficile d’en tirer des conclusions.

FACTEUR 3 : 
REGIME DES ELEVES

COLLEGE
LYCEE


6°
5°
4°
3°
Total
2nde
1ere
term
BTS
CAP
3PVP
Total

DP
11%
37%
16%
18%
82%
18%
12%
10%
2%
2%

44%

Externes
3%
8%
6%
1%
18%
12%
9%
3,5%
2%


26,5%

Internes





12%
5%
2%

5%
2%
26%

TOTAL
14%
45%
22%
19%
100%
42%
26%*
15,5%
4%
7%
2%
96,5%*

· 2 non renseignées pour les 1ère soit 3,5 % 

Pour le collège, part des Dp encore plus grande + 20 points

Pour le lycée c’est identique 1ère période avec accentuation des 2ndes.

FACTEUR 4 : 
DEMANDEURS

Pour le collège, nous notons l’arrivée timide des parents dans les demandeurs.

La place des enseignants est beaucoup plus importante ( X2 ).

Pour le lycée, augmentation de la place des profs et des parents.

FACTEUR 5 : 
PARTICIPANTS

 
COLLEGE
LYCEE

CPE + élève(s)
69%
75%

CPE+élève(s) + autres :
30%
23%

CPE + Parents
1%
2%

REPARTITION :

enseignants :
52%

36%


PP
47%
PP
30%


profs
5%
profs
9%


Principal ou direction
19%

22%


parents


13%


personnel VS
14%




Partenaires:
10%

29%


AS



7%

COP

5%



éducateurs

5%

7%

gendarmerie





Inf.



15%

élève
5%




TOTAL
100%

100%


Pour le collège, 2/3 des entretiens sont CPE + élèves.

Les partenaires sont peu présents  mais augmentation de la place des enseignants ( surtout P.P ). On voir ici le travail de liaison CPE – P.P

Les parents sont demandeurs mais pas présents…

Pour le lycée les partenaires sont plus représentés mais le personnel VS a disparu.

FACTEUR 6 : 
MOTIFS des ENTRETIENS
 
COLLEGE
LYCEE

recadrage :
41%
35%

aide :
37%
55%

Les 2 
21%
10%

L’entretien est composite car + 20 % ( collège ) et 10 % ( lycée ) sont identifiés comme passant du recadrage à l’aide.

L’entretien du CPE est donc bien composite.

Le cpe en lycée aide plus que celui du collège.

· Motifs de type « rappel à la loi » :

Répartition des motifs
COLLEGE
LYCEE

absences et retards
 
7%
50%

problèmes relationnels entre élèves

(chahuts, bagarres, insultes, pressions… »vivre ensemble »)
 
41%
5%

recadrage
 
10%


problèmes relationnels avec adultes
 
38%
20%

enseignants
0%



insultes
3%



exclusion de cours
14%



attitude, comportement…
21%



dégradations, vols, infractions…
 



Suivi scolaire
                     



TOTAL

100%
100%

25%

5%

5%

5%

5%

En collège, les problèmes relationnels ( élèves et/ou adultes ) arrivent en tête. La communication interpersonnelle ne semble pas si évidente même pour les adultes.

En lycée, les absences et retards occupent beaucoup d’entretien ( 50 % ) C’est en augmentation.

Les problèmes relationnels sont en recul ( moitié ) .

Le recadrage fait sont entrée. Le 2ème trim est-il propice à cela ?

· Motifs de type « aide » : 

Répartition des motifs 
COLLEGE
LYCEE

suivi scolaire, aide au projet, orientation…
27%
52%

renseignement / « vie scolaire »



suivi, écoute
53%
39%

mise en place de projets élèves
4%


Conflit ( avec élèves ou adultes )
12%
6%

Discrimination 
4%


PAI

3%

TOTAL
100%
100%

En collège, le suivi et l’écoute deviennent majoritaire alors qu’au lycée c’est le suivi scolaire qui l’emporte.

Les deux items représentent 80 à 90 % des entretiens. C’est donc significatif du travail du CPE.

· Motifs où alternent les deux.


Collège
Lycée

Exclusion - sanction
13%
17%

Comportement
47%
67%

Suivi scolaire
40%
16%

Nouveauté . A prendre ou pas en compte ?

FACTEUR 7 :
PLANIFICATION des ENTRETIENS
 
Collège
Lycée

planifiés
51,5%
51%

non-planifiés
48,5%
49%

Total
100%
100%

Pour collège, idem première période.

Pour le lycée, la planification est moins importante. L’urgence est donc revenue. Cela remet à égalité le collège et le lycée.

FACTEUR 8 :
FREQUENCE des ENTRETIENS

 
Collège
Lycée

entretiens ponctuels
40%
56%

suivi
51%
44%

sans réponse
9%


Total
100%
100%

Le CPE assure bien du suivi d’élève et la pratique de l’entretien est un moyen pour lui de dépister les besoins des élèves.

En collège, l’entretien suivi semble avoir une place plus importante qu’à la 1ère période. 

FACTEUR 8 : 
LA DUREE

· Durée moyenne d’un entretien :
20  minutes en collège et  23 minutes en lycée

· Durée moyenne d’un entretien par niveau : 

 
6°
5°
4°
3°
2nde
1ere
term
bts
cap 
3pvp

durée en min. 
20’
24’
14’
12’
20’
19’
19’
30’
28’
NR

Je rappelle le petit nb d’entretiens  (pour BTS, CAP et PVP ) qui nous empêche une validation de cet item car peu significatif .

Une inversion en collège, les petites classes ont des entretiens plus longs. 

FACTEUR 9 : 
SUITES DONNEES AUX ENTRETIENS
· tableau de répartition des suites données aux entretiens :



collège
lycée

 
 
Total
Total

parents
 
20%
5%

sanctions, punitions…
 
26%
10%

personnel VS
 



suivi CPE
 
21%
46%

Aide scolaire (contrat..)
 
2%
2%

Projet
2%


partenariat
 
22%
19%

 
PP
2%
3%


prof.
1%
5%


Diection
4%
5%


COP
4%
2%


AS
8%
2%


CMPP




méd. Scol.inf.
1%



éduc.
2%
2%


autres



sans suite
 
7%
15%

Non définie


3%

Pour le collège, 85 suites pour 71 entretiens donc plusieurs suites pour un entretien.

Equilibre entre sanction, parents, suivi CPE et partenariat. Le CPE se trouve  bien au cœur d’un système.

Pour le lycée, 60 suites pour 57 entretiens. A noter 2 suites non encore définies.

Le cpe est le gd spécialiste du suivi. Chiffre idem  en collège et progression en lycée.

A noter la baisse du partenariat en lycée.

FACTEUR 10 :
L’EVALUATION DES ENTRETIENS

             En collège :

Impact
+
+/-
-
Sans avis

Elèves
55%
20%
17%
8%

CPE
60%
20%
15%
5%

En lycée :

Impact
+
+/-
-
Sans avis

Elèves
67%
9%
14%
10%

CPE
70%
10,5%
10,5%
9%

L’évaluation a été remplie par tous les collègues, et il n’y a pas grande différence entre collège et lycée.

Cela n’est évidemment pas satisfaisant mais c’est un début d’approche de l’évaluation.

Annexe n°5 :  outil : la grille d’entretien

Annexe n°6 : l’évaluation du GDI

EVALUATION :

Intérêt par rapport au travail de l’année :

Pour une majorité de collègue, l’approfondissement du thème engagé l’année passée a été positive. Certaines ont signalé leur intérêt modéré ou leur lassitude face au sujet.

Apport personnel : 

Les éléments les plus souvent cités sont les suivants : analyses de pratiques, prise de recul par rapport au quotidien, prise de conscience de l’importance de l’entretien dans la pratique du CPE, vigilance par rapport aux modalités de l’entretien, réflexion personnelle et commune, échanges, rencontres, confrontations…

Manques soulignés :

L’apport de techniques nouvelles

La partie sur l’évaluation de l’entretien

Remarques : 

Certains collègues souhaiteraient avoir une séance sur une journée entière.

Ressenti :

Le besoin de rencontre entre collègues et d’échanges pour rompre l’isolement de nos pratiques est le point le plus souvent cité et cela même pour les participants ayant pris un peu de recul par rapport au sujet.

Remarque : 


à noter que cette évaluation est basée pour le CPE sur le déroulement et sur le ressenti de son entretien et pour l’élève sur la compréhension du message délivré. Cette évaluation n’est pas objective et demanderait un travail spécifique d’enquête à elle seule avec la mise en place de critères objectifs.
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